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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A — REGRAMENTOS GERAIS

DO OBJETO

Credenciamento de empresas para a prestacdo de servicos técnicos de
Engenharia, Arquitetura e Geologia.

Atividades:
a) Avaliacdo de imoveis e outros bens e Atividades correlatas;

b) Elaboracéo, analise, acompanhamento, orcamento ou consultoria em projeto,
edificacdo ou empreendimento habitacional, comercial, institucional ou industrial;

c) Consultoria, vistoria, diagnostico, orcamento, andlise, projeto ou de
acompanhamento de danos fisicos;

d) Acompanhamento de obra, estudo, projeto, plano ou aquisicbes em
saneamento, infraestrutura ou meio-ambiente;

e) Elaboracéo, andlise ou consultoria em estudo, projeto, aquisicdo de maquina,
eguipamento ou insumo de saneamento, infraestrutura urbana, rural ou de meio-
ambiente.

O credenciamento tera abrangéncia em todo o territério nacional, sempre que
houver interesse previamente manifestado pela CAIXA, de acordo com os critérios,
termos e condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos, que o integram e
complementam.

SIGLAS E CONCEITOS
Conceitos Gerais:
Ordem de Servico: Demanda de servico a CONTRATADA.

Atividade: Tipo de servico ao qual a CONTRATADA se habilita para prestar,
conforme Anexo I-E.

Gestores do CONTRATO e patrticipantes por parte da CAIXA:

Gestor Operacional: Area Técnica Competente da CAIXA responsavel pela
fiscalizacdo do CONTRATO, orientacdo técnica e gestdo administrativa do
CONTRATO.

Gestor Formal: Area da CAIXA responsavel pela gestdo formal do CONTRATO:
renovacgao contratual, processo administrativo para penalizacéo, etc.

ATC-CAIXA: Area Técnica Competente da CAIXA (Gestor Operacional).

Unidade Demandante ou Demandante: Area da CAIXA, ou representante da CAIXA
(Correspondente Caixa Aqui ou Unidade Lotérica), que realizou a demanda de
Ordem de Servico.

Monitoria: Definicdo constante no item 13.1.1.
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2.3
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241
24.2
2.4.3
244
245

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.2.1

3.1.3

3.14

Monitor: Representante da ATC-CAIXA, da carreira profissional de Engenharia ou
Arquitetura, que realiza a Atividade de Monitoria.

Revisdo ou Revisionamento: Definicdo constante no item 13.1.2.

Revisor: Representante da ATC-CAIXA, da carreira profissional de Engenharia ou
Arquitetura, que realiza a Atividade de Revisdo ou Revisionamento.

Participantes por parte da CONTRATADA:

Representante Legal (RL): Socio, ou administrador da empresa com poderes para
tal, indicado pela CONTRATADA para representa-la junto a CAIXA na execucéo do
CONTRATO.

Responsavel Técnico (RT): Colaborador da CONTRATADA habilitado para a
execucao de uma ou mais Atividades que compdem o CONTRATO.

Conceitos de abrangéncia territorial deste instrumento, conforme o Anexo I-D:
Macropolos: Parcelas do territério nacional que sdo subdivididas em Polos.
Polos: Agregam Municipios Representados ou Regides.

Municipio Sede ou Municipio Representante: Municipio que denomina o Polo.
Municipios Representados: Demais municipios do Polo.

Regides: Correspondem a parte de um municipio. Somente Brasilia/DF e o
municipio de S&o Paulo/SP seré&o divididos em Regides.

DA ABRANGENCIA DE ATUAGAO E DEMAIS IMPEDIMENTOS
REGRAS ENVOLVENDO A ABRANGENCIA DE ATUACAO

As proponentes deverao requerer credenciamento para prestar servicos técnicos a
CAIXA, identificando os tipos de Atividades que pretendam realizar e os Polos onde
queiram trabalhar, por Atividade, conforme Anexo I-D, respeitando os limites de
Macropolos, Polos e Responsaveis Técnicos (RT) estabelecidos nos itens abaixo.

Cada CONTRATADA podera atuar em um unico Macropolo.

Caso seja apresentado mais de um formulario “Anexo 1I-A” (Informacfes Relativas
a Empresa) com indicacdo de mais de um Macropolo, para fins deste
credenciamento sera considerado o Macropolo em que a sede da empresa esta
situada ou o Macropolo mais proximo deste (distancia linear do centro do municipio
da sede da empresa até a borda do macropolo). Os demais Macropolos serdo
desconsiderados sem que a empresa possa opinar/recorrer a respeito.

A area de abrangéncia de atendimento da CONTRATADA correspondera aos Polos
requeridos, seus Municipios Representados e eventuais Regifes destes, sem
excecgao, conforme Anexo I-D.

A regido de atendimento da CONTRATADA devera:

a) Ser continua para cada atividade, ou seja, os polos atendidos deverdo ser
contiguos entre si em cada uma das atividades aprovadas;

b) Ser continua considerando os diversos responsaveis técnicos habilitados, ou
seja, os polos atendidos deverao ser contiguos a regido de atendimento de cada
Responséavel Técnico habilitado;
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3.14.1

3.1.4.2

3.1.5

3.1.5.1

A contiguidade para fins deste Edital sera considerada considerando o limite
geografico de cada polo polo, de modo que serdo considerados contiguos os polos
identificados no Anexo II-B como tal.

A excecdo dos casos previstos no item 3.1.7.1, mesmo apdés a habilitagéo, a regido
da empresa deverd se manter respeitando ao critério de contiguidade e
continuidade previsto neste item.

Os Responsaveis Técnicos da empresa, conforme Anexo II-B, estardo vinculados
aos Polos de atendimento declarados para cada RT para fins de credenciamento.

Na Atividade técnica PF01, cada Responsavel Técnico da empresa podera atuar
em um unico Polo.

3.1.5.1.1 Nao ha, contudo, limite quanto ao nimero maximo de Responsaveis Técnicos

3.1.5.2

3.1.6

3.1.7

3.1.7.1

em um mesmo Polo para uma determinada Atividade.

Para as demais Atividades (exceto PF01) ndo havera limite de Polos atendidos por
RT, desde que a atuacao da empresa esteja limitada ao Macropolo escolhido.

A auséncia, temporaria ou definitiva, de todos os Responsaveis Técnicos
habilitados em determinadas Atividades e vinculados a determinados Polos
implicara afastamento da CONTRATADA das filas de distribuicdo de servicos
destas Atividades e Polos.

Sobre ampliacdo, substituicdo ou reducdo de Polos, Atividades e Responsaveis
Técnicos da CONTRATADA:

Existindo a necessidade de ampliacdo do atendimento de Atividades especificas
em determinados Polos, ou para a correcao de distor¢cdes que sejam verificadas ao
longo da vigéncia do CONTRATO, a exclusivo critério e interesse da CAIXA e
visando a economicidade e eficiéncia do processo como um todo, as
CONTRATADAS poderéo ser consultadas quanto ao interesse de ampliarem ou
alterarem suas regides de atendimento, Atividades e quadro técnico.

3.1.7.1.1 Nesse contexto, a CAIXA se reserva ao direito de permitir, em regime de

3.1.7.2

excecao e a seu exclusivo critério:
a) Que haja substituicdo de Polos ou, eventualmente, Macropolos;
b) A ampliacdo do quadro de Responsaveis Técnicos da CONTRATADA;

c) A ampliacdo ou reducdo do numero de polos de atendimento da empresa,
mesmo que a alteracao resultante ndo respeite o critério de contiguidade;

d) O aumento do rol de Atividades habilitadas dos Responsaveis Técnicos da
CONTRATADA, desde que haja o cumprimento dos requisitos de habilitacao
deste Edital,

e) A atuacdo da CONTRATADA além dos limites previstos para os Macropolos;

f) ApOs analise da capacidade logistica da CONTRATADA, a atuacédo de um RT
em mais de um Polo para a Atividade PFO1.

Caso a CONTRATADA tenha interesse na reducdo do numero de Polos, de
Atividades e/ou de Responsaveis Técnicos, esta devera solicitar a CAIXA esta
reducdo. A CAIXA analisara a conveniéncia e oportunidade em acatar a requerida
reducéo.
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3.1.7.3 Eventuais solicitacbes de substituicdes de Responsaveis Técnicos deverdo ser
motivadas e submetidas formalmente & CAIXA. A CAIXA analisard a conveniéncia
e oportunidade em acatar a requerida substituicao.

3.1.7.3.1 Caso a CAIXA acate a substituicio, a CONTRATADA deverd encaminhar a
documentacdo para habilitacdo do Responsavel Técnico substituto, conforme
regramento, critérios e requisitos do Edital. A andlise desta documentagéo sera
realizada no prazo de até 90 dias

3.1.7.3.2 Caso a CONTRATADA néo tenha Responsaveis Técnicos para a continuidade
de atendimento das demandas nas Atividades e Polos afetados, sera realizado o
afastamento da CONTRATADA das filas de distribuicdes de servicos destas
Atividades e Polos.

3.1.7.3.3 A andlise de habilitacdo do novo Responséavel Técnico seguird 0 mesmo
procedimento de habilitacdo para credenciamento previsto no Edital, com
possibilidade de apresentacdo de documentagdo por uma Unica vez.

3.1.7.3.3.1 A contestacao da analise de habilitacdo podera ocorrer sobre a documentacao
inicialmente apresentada. N&o seréo aceitos novos documentos ou a substituicao
da documentacéo inicial, com correcao dos erros.

3.1.7.3.4 Caso o0 novo Responsavel Técnico ndo atenda aos requisitos minimos previstos
para habilitacdo em parte das Atividades do RT substituido ou caso néo seja do
interesse da CAIXA a substituicdo, sera procedida a respectiva reducdo de
habilitacdo da CONTRATADA relativa a essa(s) Atividade(s).

3.1.7.3.4.1 Caso o RT a ser substituido seja Unico e o substituto ndo obtenha habilitacao
em nenhuma Atividade, sera procedida a resciséo unilateral do CONTRATO.

3.2 Para Atividades que a CONTRATADA esteja habilitada, a qualquer tempo a CAIXA
podera realizar consulta quanto ao interesse de prestacdo de servicos em
municipios representantes distintos daqueles solicitados, independentemente dos
limites de Macropolos.

3.2.1 A recusa de prestacao destes servicos por desinteresse da CONTRATADA nao
gerard qualquer 6nus a esta.

3.2.2 Aremuneracdo de deslocamento destes servicos sera feita conforme Anexo I-G.

3.3 PARTICIPACAO CRUZADA, CONFLITO DE INTERESSES E DEMAIS
IMPEDIMENTOS

3.3.1 Na&o serad admitido, durante a vigéncia deste CONTRATO, que a atuacao da
CONTRATADA caracterize participagéo cruzada no processo ou qualquer uma das
situacdes de conflito de interesse e demais impedimentos elencadas neste item.

3.3.2 Caracteriza-se participacao cruzada, contrariando a isonomia na distribuicao ciclica
dos servicos:

3.3.2.1 Empresas que possuem pelo menos um sécio em comum;
3.3.2.2 Participacdo simultdnea de Empresas Matriz e Filial(is) ou Filiais;

3.3.2.3 Participacdo simultanea, em duas ou mais empresas, de uma ou mais pessoas na
qualidade de socio e/ou administrador e/ou responsavel técnico em comum,
independente da funcdo que desempenham em cada empresa, mesmo que esta
funcao seja distinta.
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3.3.3

3.3.4
3.34.1

Um Responsavel Técnico (RT) s6 podera estar associado a uma unica empresa
proponente.

Sera considerado conflito de interesse as situacdes elencadas abaixo:

A CONTRATADA cujo Sécio, Administrador ou Responséavel Técnico seja ou tenha
relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuacéo nas unidades da
CAIXA responsaveis pela licitacdo ou pela contratacdo ou pela gestdo formal,
técnica ou operacional do contrato;

c) Autoridade do ente publico ao qual a CAIXA esteja vinculada.

3.3.4.1.1 Asunidades da CAIXA a que se referem a vedacéo acima englobam: agéncias,

postos de servicos, areas de retaguarda ou de atendimento em plataformas digitais,
centralizadoras, filiais, incluindo a suas areas hierarquicamente superiores e suas
subordinadas, que tenham envolvimento direto ou indireto com execucao dos
servicos objeto deste Edital, em qualquer de suas etapas: licitacdo; contratacao;
andlise de habilitacdo; gestdo técnica, formal ou administrativa do contrato;
abertura, cancelamento, monitoramento, gestao, revisdo, conclusao e pagamento
de ordens servicos; ou atuacdo em qualquer outra atividade necesséria para
consecucao do objeto deste credenciamento, bem como a possibilidade de atuacéo
ou influéncia nestas atividades, assim como a coleta de informacao privilegiada
sobre elas.

3.3.4.1.1.1 Esta vedacdo se estende a Prestadores, Colaboradores, Sécios ou

3.3.4.2

3.3.4.3

3.3.5

3.35.1

3.3.5.2

3.3.5.3

Administradores de empresas Permissionarias, Conveniadas ou Terceirizadas da
CAIXA por relacédo de subordinacdo, quando atuarem em qualquer uma das
etapas descritas no item 3.3.4.1.1.

Cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, ou Responséavel Técnico, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de
6 (seis) meses.

A CONTRATADA, seus socios, administrador e/ou Responsaveis Técnicos, que
figurem como assistente técnico e/ou perito em acao judicial contra a CAIXA.

Para tratamento das situacfes de participacdo cruzada, conflito de interesses ou
demais impedimentos, a CAIXA devera ser comunicada pela CONTRATADA,
conforme orientacdo abaixo, para que sejam afastadas as situacdes identificadas:

Situacbes anteriores nao tratadas durante a fase de habilitacdo ou contratacéo
deverdo ser comunicadas imediatamente pela CONTRATADA, antes do inicio da
prestacao de servicos;

Situagbes supervenientes deverdo ser comunicados a CAIXA tdo logo quanto
identificadas, preferencialmente antes de seus efeitos;

A ndo comunicagcdo, ou a comunicacdo tardia, a CAIXA das situacoes
supramencionadas sujeita a empresa as sang¢des previstas em contrato.
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4.2

4.3

4.4

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.2.1

6.1
6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

6.4

DA COMUNICACAO

A comunicacdo da CONTRATADA com a Unidade Demandante e/ou Gestores da
CAIXA podera se dar por reunidao presencial, videoconferéncia, telefone, e-mail e
outras formas que se mostrarem convenientes, conforme orientacdo e/ou
preferéncia destes.

Todavia a comunicacdo formal, quando necessaria, deverd ser feita
exclusivamente por meio de correio eletrénico (e-mail), ou outro que venha a
substitui-lo como fonte formal, conforme orientagédo da CAIXA.

O e-mail da empresa indicado no Anexo II-A (Informacfes Relativas a Empresa)
sera considerado endereco formal para a recepcao de comunicacdo da CAIXA,
devendo a CONTRATADA verificar diariamente sua caixa postal eletrénica, bem
como a caixa de spam ou lixo eletrénico.

A auséncia de resposta, quando necessaria, a quaisquer comunicac¢des formais da
CAIXA, podera sujeitar a CONTRATADA a acdes operacionais preventivas, nos
termos do item 16.2.

DAS EXIGENCIAS PARA O INICIO E/OU CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DE
SERVICOS

S&o exigéncias para o inicio e/ou continuidade da prestacdo de servi¢cos por parte
da CONTRATADA no ambito deste CONTRATO, dentre outras:

Regularidade junto aos conselhos profissionais, regionais ou nacionais, por meio
da apresentacdo de visto e/ou registro definitivo da CONTRATADA e de seus
Responséaveis Técnicos.

Participacéo obrigatdria em reunides, apresentacdes e/ou eventos de nivelamento,
presenciais ou online, promovidos pela CAIXA durante a vigéncia do CONTRATO.

N&o ha previsdo de remuneracao para o comparecimento nestas atividades.

DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS
Os servicos serdo distribuidos a partir de filas de distribuicdo de servigos.
Havera uma fila para cada conjunto Atividade-Polo.

As filas sdo compostas por todas as empresas que estiverem com 0 CONTRATO
ativo, ndo afastadas e habilitadas na Atividade e Polo especificos.

A posicao inicial das empresas em cada fila sera definida aleatoriamente, podendo
inclusive ser diferente para cada uma destas filas.

O sistema informatizado farda a distribuicdo dos servicos a partir da ordem
estabelecida nas filas, assegurando-se a distribuicdo equanime de servicos.

Se necessario, em carater de contingéncia, a CAIXA podera autorizar formalmente
a execucao do servigco, com posterior emissédo de Ordem de Servigo por sistema.

A CAIXA se reserva o direito de antecipar servico a empresa especifica por meio
de escolha dirigida, nas seguintes situacoes:

a) Quando se tratar de demanda complementar ou vinculada a uma demanda
principal ou inicial ja cadastrada para a empresa,

Prévia do Termo de Referéncia — Novo Edital 2024



6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

6.6

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

b) Para aproveitamento de percurso para o qual ja foi distribuido servico para uma
determinada empresa;

c) Quando néo existir empresa na fila de distribuicdo no momento;

d) A critério da CAIXA, em situacdes excepcionais ou complexas, ou que se exija
notoria  especializacdo ou experiéncia, desde que devidamente
circunstanciadas;

Uma vez que esta escolha dirigida € uma antecipacéo, o reequilibrio das demandas
ocorrera ao longo dos ciclos seguintes da fila regular de distribuicdo, de modo a
preservar a equanimidade desta distribuicéo.

Poderao ser antecipadas em relacéo a fila regular até 10 (dez) demandas para uma
mesma empresa, calculadas de maneira cumulativa.

Devido a particularidades técnicas da obra ou critérios de eficiéncia e
economicidade, a Atividade de acompanhamento de uma mesma obra podera
ocorrer em lotes ou dirigida para mesma empresa do atendimento anterior.

Ficar4 a critério da CAIXA a manutencdo ou ndo de uma mesma empresa para
acompanhamento de uma mesma obra.

A CAIXA podera adotar outra sistematica de distribuicdo de servicos que considere
a melhor eficiéncia de atendimento, desde que mantida a distribuicdo equanime
entre os contratados e limitada ao nimero maximo de escolhas dirigidas.

DAS INFORMACOES PRESTADAS AO CLIENTE E SOLICITADAS PELA CAIXA
NO CONTEXTO DA REALIZACAO DE VISTORIAS

Para fins de acompanhamento do servico convocado, agendamento da vistoria,
para aumentar a seguranca do processo e/ou para averiguacao da conformidade
do mesmo, poderd ser disponibilizado ao cliente CAIXA elou a pessoa que
acompanhard a vistoria da empresa as seguintes informacdes da CONTRATADA
fornecidos & CAIXA no contexto do credenciamento e do CONTRATO:

a) Nome, telefone e e-mail da CONTRATADA,
b) Nome e foto do cracha do Responsavel Técnico que fara / fez a vistoria;

Ao submeter-se a este credenciamento a empresa esta ciente e concorda com a
disponibilizacdo destas informacdes para os fins listados acima.

A disponibilizacdo das informacdes poderd se dar diretamente ou por meio de
plataforma eletrénica intermediaria.

A CAIXA poderd exigir, a qualquer tempo, comprovacdo da presenca do
profissional habilitado no momento da vistoria por meio de autorretrato datado,
aplicacao de geolocalizagdo, ou outro meio que venha a se mostrar efetivo.

Por este motivo, a CONTRATADA € obrigada a produzir e anexar esta
comprovacdo nos sistemas indicados pela CAIXA ou, na auséncia de sistemas
indicados, arquivar esta comprovacao para todos o0s servi¢os realizados, sendo
esta documentacao parte do servico demandado.
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71.2.2

7.2.3

7.3

8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

Para fins de ampliar a seguranca do processo e/ou para averiguacdo da
conformidade do mesmo, a CAIXA podera disponibilizar a seu cliente e/ou a pessoa
gque acompanhou a vistoria da CONTRATADA as comprovacdes de presenca
produzidas.

Ao submeter-se a este credenciamento, a CONTRATADA esta ciente e concorda
com a disponibilizagéo destas informagdes para os fins listados acima.

Para atuacdo como Responsaveis Técnicos, estes profissionais deverao
apresentar assinado termo de concordancia de uso das informacdes pessoais
listadas acima para os fins discriminados (Anexo 11-B).

CONVOCACAO PARA PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos serdo solicitados, conforme necessidade, pelas Unidades
Demandantes autorizadas pela CAIXA, mediante a emissdo de Ordem de Servico
expedida por e-mail e/ou sistema de consulta estabelecido pela CAIXA.

Sera obrigacdo da CONTRATADA acompanhar diariamente as Ordens de Servico
recebidas para atendimento, por e-mail e nos sistemas de consulta estabelecidos
pela CAIXA.

A Ordem de Servigo devera ser recusada, em até 24 horas, nas situacdes previstas
abaixo:

a) demanda aberta indevidamente (enquadrada na Atividade errada, por exemplo);

b) cujos clientes e/ou interessados sao entidades ou empresas com as quais 0s
titulares e/ou Responsaveis Técnicos da CONTRATADA tenham vinculo
empregaticio e/ou contrato por prazo determinado;

C) cujos clientes e/ou interessados sdo gerentes, socios ou dirigentes de entidades
ou empresas com as quais os titulares e/ou Responsaveis Técnicos da
CONTRATADA tenham vinculo;

d) cujos clientes e/ou interessados sdo parentes até segundo grau de algum
Responséavel Técnico ou titular da CONTRATADA, bem como empresas em que
estes sejam gerentes, socios ou dirigentes;

e) caso algum dos sécios, Responsaveis Técnicos ou Representantes Legais da
CONTRATADA tenha se envolvido com o projeto, execucédo da obra e/ou servicos
do imdvel objeto da ordem de servico demandada, seja diretamente como autor
dos projetos ou responsavel pela execucdo da obra e/ou servico desta, seja
indiretamente.

Havendo recusa de prestacéo de servico por parte da CONTRATADA, a CAIXA se
reserva ao direito de solicitar a empresa a documentacdo comprobatéria do
enguadramento em uma das situacdes previstas para recusa no item acima.

N&o devera ser realizada recusa de servigo por motivo distinto daqueles previstos
neste item.

Em caso de duvida da CONTRATADA quanto ao servigo e ao valor da Ordem de
Servigo, esta devera solicitar esclarecimento ao Monitor ou ao Gestor Operacional.
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8.3.1

8.4

8.5

9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.2.1

9.13

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

Caso a CONTRATADA néao o faca em até 24 horas apos recebimento da Ordem
de Servico, isto implicara na sua concordancia com o enquadramento da Atividade,
os valores, deslocamento e prazo de execuc¢ao do servico.

A CONTRATADA devera verificar se as informacdes recebidas sdo suficientes e
compativeis com o trabalho a ser realizado, solicitando formalmente a Unidade
Demandante, quando necessério, a complementacdo de documentagcdo para
prestacao do servico.

Quando necessario retirar documentos fisicos para a realizagdo do trabalho, o
material devera ser retirado pelo Representante Legal ou Responsavel Técnico da
CONTRATADA habilitado pela CAIXA, nos locais indicados na demanda.

PRAZOS E ORIENTACOES PARA REALIZACAO DOS SERVICOS
PRAZOS

Os prazos serdo definidos e divulgados pela CAIXA de forma a permitir as
condi¢cBes necessérias a realizacdo do trabalho com qualidade e variam de acordo
com a Atividade e complexidade.

Os prazos séo considerados desde a emissdo da Ordem de Servico até a entrega
do trabalho, completo e conforme solicitacdo da Unidade Demandante, no sistema
definido pela CAIXA.

Caso nédo haja sistema especifico para a entrega, o prazo sera considerado até o
recebimento na Unidade Demandante.

Excepcionalmente e a critério da CAIXA, o prazo de execucédo dos servigos podera
ser prorrogado.

ORIENTACOES TECNICAS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

ApOs a contratagdo, serdo disponibilizados a CONTRATADA os Cadernos de
Orientacbes da CAIXA e comunicados especificos que contém detalhes e
instrucdes para execucao dos servicos.

Além destes, as areas técnicas de engenharia da CAIXA, durante toda a vigéncia
do CONTRATO, poderdo enviar orientacbes complementares por meio de
mensagens gerais ou especificas e promover reunides, apresentacdes e/ou
eventos de nivelamento com a CONTRATADA.

E dever da CONTRATADA manter-se atualizada sobre as orientacfes vigentes
repassadas pelos meios citados acima, utilizando inclusive os formularios mais
recentes disponibilizados para a realizacdo dos servicos.

Seré& obrigacdo da CONTRATADA acompanhar diariamente os sistemas CAIXA e
mensagens recebidas em correio eletronico, incluindo as caixas de spam ou lixo
eletrdnico, ou outras formas de comunicacdo que venham a substituir ou
complementar as ja mencionadas.

Em caso de duvida no atendimento da Ordem de Servico recebida, a
CONTRATADA devera, de imediato, comunicar formalmente & CAIXA nos canais
disponibilizados, solicitando orientagéo quanto ao procedimento a ser adotado.
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9.2.6

9.2.7
9.27.1

9.2.7.2

9.2.7.3

9.3

9.3.1

9.3.1.1

9.3.2

9.3.3

9.34

Caso haja, durante o desenvolvimento do trabalho, a constatacdo de
inconsisténcias técnicas ou documentais que impossibilitem a elaboracdo e/ou a
conclusao do servico, a CONTRATADA preenchera em sistema, tempestivamente
e até o limite do prazo definido pela CAIXA, as pendéncias para elaboragéo de peca
técnica (PEPT), ou em outro meio que venha a ser definido, descrevendo as
pendéncias técnicas ou documentais, conforme orientagfes da CAIXA.

Sobre os profissionais autorizados a realizarem 0s servicos:

O trabalho devera ser realizado SOMENTE pelo Responsével Técnico da
CONTRATADA habilitado pela CAIXA para atuar nos respectivos Polos e
Atividades em que foram credenciados.

Somente sera autorizada a realizacédo de trabalho em coautoria nos casos em que
todos os profissionais coautores estejam habilitados junto a CAIXA pela
CONTRATADA na Atividade e Polo do servico. Nesse caso, devera constar na
peca técnica explicitamente a adocdo deste procedimento, com indicacdo dos
profissionais envolvidos e partes do servigo realizadas por cada um. A peca técnica
devera ser assinada por todos 0os Responsaveis Técnicos pelo servigo.

Qualguer outra pessoa ou profissional que nao tenha sido habilitado pela CAIXA no
presente CONTRATO, para a Atividade e Polo do servico, estard impedido de
executar, participar da execucao, da vistoria, do preenchimento de pecas técnicas,
bem como de outras Atividades relacionadas ao trabalho e/ou assinar pecas
técnicas elaboradas para o atendimento aos servicos demandados.

CODIGO DE VESTIMENTA, APRESENTACAO E COMUNICACAO COM
PARTES ENVOLVIDAS

Apés contratacdo, a CAIXA disponibilizard material indicando o codigo de
vestimenta, apresentacdo e comunicacdo que deverad ser respeitado pelos
Responsaveis Técnicos, Representantes Legais e demais funcionarios da
CONTRATADA nas ocasifes em que houver necessidade de contato com clientes,
funcionarios CAIXA e/ou demais partes envolvidas na recepcdo, execucdo e/ou
entrega do servigo.

Nestas ocasifes os representantes da CONTRATADA deverdo sempre portar em
local visivel o crach& de identificacdo, em modelo especifico, a ser confeccionado
pela CONTRATADA conforme orientacdes da CAIXA.

Independentemente do canal de comunicacdo utilizado e/ou situacdo, a
CONTRATADA devera sempre manter o mais alto grau de cortesia e civilidade nas
comunicacdes realizadas com clientes, funcionarios CAIXA e demais partes
envolvidas na realizag&o dos servigos.

Os clientes e/ou demais partes envolvidas no servico poderdo entrar em contato
com a CONTRATADA por meio dos canais de comunicagéo fornecidos a CAIXA no
contexto da execucdo dos servicos contratados, devendo a CONTRATADA
observar as orientagcdes de conduta para atender a estes contatos de forma
adequada.

A inobservancia de qualquer um dos subitens do item 9.3 sera considerada falta
contratual e podera sujeitar a CONTRATADA as ac¢fes operacionais preventivas e
sancodes previstas no CONTRATO.
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9.3.5 O atendimento, apresentacéo e forma de comunicacdo da CONTRATADA poderao
ser avaliados pelos clientes e os resultados destas avaliacbes poderdo ser
utilizados pela CAIXA para a qualificacdo da postura da CONTRATADA na
execucao dos servicos.

10 ENTREGA DO TRABALHO

10.1 Os trabalhos seréo entregues em formato digital com assinaturas certificadas nos
padrdes exigidos pela CAIXA.

10.2  Acritério da CAIXA podera ser solicitada a entrega dos trabalhos, em uma ou mais
etapas, podendo ser inclusive em meio fisico ou em ambos os meios (fisico e
digital).

10.2.1 Meio digital poderé apresentar as seguintes configuracfes, conforme orientacédo da
CAIXA:

a) Arquivo PDF/A, ou outro formato que venha a ser orientado pela CAIXA, anexado
em sistema;

b) Arquivo PDF/A, ou outro formato que venha a ser orientado pela CAIXA,
encaminhado via e-mail a Unidade Demandante;

c) Preenchimento de formulario eletrénico de sistemas indicados pela CAIXA, com
acesso via web, com login e senha pessoal dos Responséaveis Técnicos;

d) Poder& ocorrer uma ou mais das op¢des acima (envio de arquivo digital e o
preenchimento de formulario eletrénico)

e) ou outra alternativa a critério da CAIXA.

10.2.1.1  ApOs a contratacdo, a CAIXA disponibilizara os acessos aos sistemas, por meio
de login com senha.

10.2.2 Meio fisico é a peca técnica em papel, devidamente assinada em punho e rubricada
pelos Responsaveis Técnicos (e Representantes Legais, quando exigido), nos
padrdes definidos pela CAIXA, seguindo 0s seguintes procedimentos:

10.2.2.1 A unidade da CAIXA receberd o servico da CONTRATADA, em duas vias,
verificando se o formulario em que foi realizado o trabalho esta preenchido e
assinado pelo Responsavel Técnico.

10.2.2.1.1 A critério da CAIXA, podera ser solicitada a apresentacdo de mais vias do
trabalho.

10.2.2.2  As entregas em meio fisico poderdo ocorrer em unidade da CAIXA diferente da
Unidade Demandante, desde que em comum acordo entre a Unidade Demandante
e a CONTRATADA.

10.2.2.2.1 O encaminhamento e entrega dos trabalhos podera ser por meio do malote da
CAIXA, empresa de correios ou de transporte de encomendas considerada segura,
desde que previamente autorizado pela CAIXA.

10.2.2.2.2 A opcao em atender determinada regido € da CONTRATADA e o cumprimento
dos prazos é clausula contratual obrigatoria, independente das distancias
existentes, local da demanda e Unidade Demandante.
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10.3

10.3.1

10.3.2

10.4

104.1

Todos os trabalhos técnicos deverdo ser executados na forma estabelecida pela
CAIXA e deverdo ser assinados, obrigatoriamente, pelo Responsavel Técnico pela
elaboracdo do servico devidamente habilitado pela CAIXA, ndo sendo permitida
procuracdo ou subcontratacdo da execugao.

Pode ser exigida a qualquer tempo ou a critério da CAIXA, também a assinatura de
um de seus Representantes Legais.

Caso o Responsavel Técnico seja também Representante Legal da CONTRATADA
e haja exigéncia de assinatura por Representante Legal, este devera assinar em
ambos 0s campos da peca técnica.

As pecas técnicas elaboradas pela CONTRATADA no atendimento aos servigos
demandados serdo de uso exclusivo da CAIXA e nao poderao ser disponibilizados
a terceiros pela CONTRATADA, incluindo os clientes CAIXA.

A critério da CAIXA, esta podera, no todo ou em partes, sem 6nus ou autorizacao
adicional: utilizar, reutilizar, repassar a terceiros para utilizagdo, ou divulgar os
trabalhos recebidos da CONTRATADA.

10.4.1.1  Os trabalhos sdo compostos pelas pecas técnicas, pareceres, modelos de

10.5

10.5.1

11
111

1111

12
12.1

12.2

12.3

regressdo, pesquisa ou dados de mercado, fotos ou demais componentes
produzidos no contexto da prestagcéao de servicos.

O recebimento ou conclusao do trabalho ndo caracteriza concordancia da CAIXA
com o conteudo da peca técnica apresentada.

Para entregas em meio fisico, a assinatura do empregado da CAIXA, inclusive
engenheiro/arquiteto, no trabalho realizado pela CONTRATADA, nédo caracteriza
concordancia com o conteudo do servico, referindo-se Unica e exclusivamente ao
seu recebimento.

ALTERACAO DE DADOS DA CONTRATADA

Quaisquer alteracdes ocorridas em informacdes prestadas pela CONTRATADA a
CAIXA, sejam do contrato social, niumeros de telefone, endereco de sua sede,
endereco eletrénico e/ou conta corrente, deverao ser, imediatamente, comunicadas
formalmente a CAIXA.

A solicitacdo de alteracdo de endereco da sede ou composicao do quadro societario
devera vir acompanhada do Aditivo ao Contrato Social da CONTRATADA,
devidamente atualizado junto a Receita Federal e registrado na Junta Comercial e
Certidao atualizada do registro nos respectivos conselhos profissionais em que a
CONTRATADA atuar.

SOLICITACAO DE AFASTAMENTO DAS FILAS DE DISTRIBUICAO

A CONTRATADA podera solicitar afastamento total ou parcial das filas de
distribuicdo, formalizando previamente a solicitacdo a CAIXA conforme
procedimento indicado nos cadernos de orientacdes.

O periodo de afastamento das filas de distribuicdo ndo sera inferior a 07 (sete) dias
corridos.

A CAIXA podera ndo acatar a solicitacdo de afastamento das filas de distribuicdo
da CONTRATADA.
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12.4

13
13.1

13.1.1

A CONTRATADA devera concluir e entregar, obedecendo aos prazos definidos,
todos os trabalhos demandados antes de seu afastamento das filas de distribuig&o.

CONTROLE DA QUALIDADE TECNICA

Os servigcos contratados, concluidos ou nao, terdo sua qualidade verificada por
meio de duas sistematicas: monitoria e revisao.

A Monitoria é realizada pelos profissionais do quadro da CAIXA e ocorre
concomitante a execucdo dos servi¢cos, objetivando a conformidade normativa
desses trabalhos e orientagdes CAIXA.

13.1.1.1 A Monitoria visa a manutencao da qualidade do trabalho que sera apresentado

pela CONTRATADA, nédo havendo corresponsabilidade do monitor pela execugao
do servico.

13.1.1.2 Os erros ou faltas identificados pela Monitoria no trabalho formalmente

13.1.2

entregue, mesmo que parcialmente durante o desenvolvimento deste trabalho,
poderdo motivar a aplicacdo de agcdes operacionais e/ou san¢des previstas neste
CONTRATO, mesmo que sejam corrigidos, a pedido da CAIXA, antes da conclusdo
do trabalho.

A Revisao do servi¢o ocorre posteriormente a execucao total ou parcial do mesmo,
com base na documentacdo utilizada e nas pecas técnicas elaboradas pela
CONTRATADA, compreendendo a conferéncia dos aspectos formais, no que
concerne ao preenchimento, e de seus componentes técnicos.

13.1.2.1 A Reviséo objetiva verificar se foram observadas as orientacdes repassadas

13.2

13.3

14
141

14.2

15
15.1

15.2

15.3

pela CAIXA & CONTRATADA.

A critério da CAIXA os trabalhos poderdo ser revisados a qualquer tempo,
independentemente da data de elabora¢do ou de Monitoramentos anteriores.

A CONTRATADA ¢é responsavel integral por todos os servicos prestados e esta
sujeita ao cumprimento das responsabilidades previstas neste instrumento,
independentemente do acompanhamento dos trabalhos por profissional do quadro
técnico da CAIXA, seja por meio de Monitoria ou Reviséo.

DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os servicos serdo remunerados por Atividade, segundo os valores, percentuais e
critérios estabelecidos no Anexo I-F.

Os deslocamentos serdo remunerados conforme definido no Anexo I-G.

DO DESCUMPRIMENTO, FALTA CONTRATUAL E SANCOES APLICAVEIS

O inadimplemento de obrigacdes contratuais sujeita a CONTRATADA as sanc¢des
previstas no CONTRATO.

Essas sancdes sao independentes entre si e poderédo ser aplicadas em qualquer
ordem, dependendo da criticidade do erro ou falha identificada, podendo inclusive
serem aplicadas em conjunto com eventual resciséo contratual.

No quadro do Anexo I-B consta a descri¢cao prévia de faltas e respectivos codigos.
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153.1

15.3.2

15.3.3

1534

15.3.5

15.3.6

16
16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

A CAIXA se reserva ao direito de detalhar outras faltas no decorrer do prazo
contratual.

E obrigacdo da CONTRATADA apresentar servico isento de erros e conforme as
orientacdes da CAIXA.

Por se tratar de servi¢o técnico especializado, a gravidade das faltas listadas no
Anexo I-B pode variar conforme especificidades do caso, contexto, reiteracao e
demais condi¢des explicitadas em analise técnica pelo Revisor ou Monitor.

As faltas comunicadas a CONTRATADA por meio de Notificacdo Operacional
deverdo ser respondidas pela CONTRATADA com suas justificativas no prazo
definido na Notificagdo Operacional.

A Notificagdo Operacional e a respectiva justificativa da CONTRATADA comporao
documentacéo a ser analisada quanto a aplicacdo ou ndo de:

a) Acodes educacionais;
b) AcOes operacionais preventivas, quando for o caso;

c) Sancbes contratuais pelas faltas cometidas, podendo compor também
eventual processo administrativo.

Independente da ndo aplicacdo imediata de sanc¢des, a Notificacdo Operacional
sera mantida no histérico da CONTRATADA durante todo o CONTRATO e podera
ser considerada em novos processos de apuracao, agravando-0S por recorréncia
de faltas.

ACOES OPERACIONAIS PREVENTIVAS NO CONTEXTO DA FISCALIZACAO

Havendo indicios de faltas contratuais, de fraudes ou de crimes em que a
continuidade da distribuicao de servicos a CONTRATADA possa comprometer a
imagem da CAIXA, relacionamento com clientes, afetar a garantia das operacdes
e/ou possa trazer riscos e/ou prejuizos a CAIXA, a clientes ou a terceiros, a CAIXA
se resguarda no direito de interromper a emissdo de novas demandas a
CONTRATADA enquanto houver a necessidade de apuracéo dos fatos, mediante
comunicacao formal, limitada a interrup¢ao ao prazo de 60 dias corridos.

Enquadra-se na condi¢cdo acima descrita, por exemplo, a ndo realizagcéo de vistoria
ou a realizacdo de vistoria e/ou servico por pessoa nao habilitada pela
CONTRATADA para a Atividade e Polo em questao.

Caso a interrupcéo de emissao de novas demandas néo seja realizada no momento
da identificacdo da falta, esta interrupcao podera ser iniciada a qualquer tempo
durante o processo de apuracdo podendo ser mantida também pelo prazo de 60
dias corridos.

Nesse periodo, a CONTRATADA poderéa apresentar sua justificativa para subsidiar
a apuracéo dos fatos.

Caso a CONTRATADA néo apresente éxito nas justificativas requisitadas, a CAIXA
podera manter preventivamente a interrup¢do da emissao de novas demandas, até
que haja decisdo definitiva por parte do Gestor Formal do CONTRATO quanto as
sanc¢des aplicaveis, sendo afastados assim os riscos supracitados.
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16.2

16.2.1

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.5

16.6

16.6.1

A CAIXA se resguarda no direito de interromper a emissdo de novas demandas a
CONTRATADA que estiver com servigos em atraso, ou nao responda as tentativas
de comunicacéo formal (e-mail) no prazo de 24 horas.

A interrupcéo de emissao de novas demandas sera mantida até que a situacdo que
a motivou seja resolvida (finalizacdo dos servicos em atraso ou reestabelecimento
de comunicacéo).

Se identificadas faltas que demonstrem: inabilidade técnica no desempenho de
uma Atividade especifica; incapacidade logistica de atendimento de uma
determinada regido; ou deficiéncia no atendimento (comunicacao ou apresentacao
inadequada) associado a falta de postura; a CAIXA poderd interromper a emissao
de novas demandas a CONTRATADA de forma pontual para determinada
Atividade e/ou Polo de atendimento.

O retorno as filas estara condicionado a finalizacdo dos tramites de ajustamento de
conduta ou finalizagéo de processos de penalizacéo.

A critério e mediante proposta da CAIXA, conforme especificidade das faltas
identificadas, o retorno as filas de distribuicdo de demandas podera ser
condicionado:

a) A participacdo em agdes de qualificacdo e/ou reciclagem, tais como cursos e
certificacdes, as custas da CONTRATADA, desde que com sua anuéncia;

b) Outras acdes que reestabelecam a capacidade da CONTRATADA em sua
qualidade de atendimento ou afastem os riscos das faltas cometidas.

Mediante proposta da CAIXA, a partir do reconhecimento das faltas e da anuéncia
da CONTRATADA, podera ser feita a revisdo da habilitacdo com a excluséao
definitiva da CONTRATADA das filas de distribuicdo de demanda abrangidas pela
citada acado operacional, nos casos em que o retorno as filas ndo for condizente
com as faltas identificadas.

O descumprimento, pela CONTRATADA, de clausulas contratuais e/ou a
demonstracao de incapacidade técnica, logistica e/ou de atendimento sera avaliado
sem distincdo de qual ou quais Responsaveis Técnicos possam ter
responsabilidade ou participacdo no fato.

N&o haverad qualquer vinculo entre as acdes operacionais adotadas e o0s
Responséaveis Técnicos que possam ter envolvimento nas faltas identificadas.

A reponsabilidade pela garantia do desempenho adequado de seus funcionarios
das tarefas € da CONTRATADA e as a¢0es serdo tomadas sobre a empresa como
um todo.

Se identificadas condi¢cdes vedadas pelo credenciamento (como na declaracao de
vedagcdo ao nepotismo, ou conflito de interesses, por exemplo), sejam estas
oriundas de condi¢Bes supervenientes ou ndo detectadas na analise de habilitacao,
a CAIXA resguarda-se no direito de interromper a emissao de novas demandas a
CONTRATADA até a averiguacdo e/ou decurso de processo administrativo, com
deciséo definitiva da Gestora Formal quanto a resciséo contratual.

Podera, ainda, haver interrup¢éo de emissao de novas demandas a CONTRATADA
quando:

For identificada falta de regularidade junto a conselhos profissionais;
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16.6.2

16.6.3

16.7

17
171

17.2

17.3

18
18.1

A CONTRATADA néao tiver participado de acBes de qualificacdo, reunides,
apresentacdes e/ou eventos de nivelamento obrigatdrios dentro do prazo limite de
participacao.

Houver alteracéo do contrato social da CONTRATADA ou de seu quadro societario
que altere sua habilitacdo e/ou capacidade de cumprir as exigéncias do
CONTRATO.

Quando os servicos apresentados ndo cumprirem as exigéncias de regramentos
podera haver retencdo do valor das O.S., no todo ou em parte, até que a
CONTRATADA faca a retificacdo necessaria nestes.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A avaliacdo da qualidade dos servigcos poderad ser acompanhada também por
instrumentos de medicdo de resultado — IMR, que complementardo as demais
acOes de controle previstas neste Anexo (Regramentos Gerais).

Os instrumentos de medicéo de resultado — IMR deste CONTRATO estdo no Anexo
I-C.

A aplicacdo dos instrumentos podera ser realizada concomitantemente com acdes
operacionais preventivas e sancdes contratuais, sem prejuizo de qualquer uma
destas.

DA RESCISAO CONTRATUAL

Constitui motivo para rescisdo unilateral do CONTRATO, sem prejuizo para demais
penalidades cabiveis, 0 ndo cumprimento de qualquer uma das exigéncias deste
Termo de Referéncia, desde que uma das condi¢cdes abaixo seja identificada:

a) A falta contratual gere risco de prejuizo financeiro e/ou de imagem a CAIXA
ou a clientes e terceiros ou coloque em risco a seguranca destes;

b) Recusa injustificada de prestacéo de servico a que esteja habilitado;

c) Apresentacdo de peca técnica com informacdes inconsistentes, tal como
descricdo do empreendimento em desacordo com a realidade ou relatério
fotogréafico incompativel com o objeto do servigo, denotando impericia ou
negligéncia da CONTRATADA;

d) O servico tenha sido realizado parcial ou totalmente por profissional néo
habilitado pela CONTRATADA para a Atividade e Polo em questédo. Inclui-se
como parte do servigo a vistoria;

e) O servico tenha sido concluido sem a realizacdo de vistoria, quando exigida
pelo servico e orientacdes vigentes;

f) A CONTRATADA tenha vistoriado imével divergente do objeto do servigo
demandado;

g) Reincidéncia no cometimento de faltas contratuais ou descumprimento das
exigéncias deste Termo de Referéncia, quaisquer que sejam;

h) Enquadramento nas previsbes de rescisdo unilateral do CONTRATO
descritas nos Instrumentos de Medi¢cao de Resultados — IMR (Anexo I-C);
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i) Caracterizacao de participacdo cruzada, nos termos do item 3.3.2;

)] Caracterizacdo de situagédo vedada por nepotismo, conflito de interesse e/ou
demais impedimentos declarados no ato do credenciamento e/ou previstos
neste Termo de Referéncia.
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ANEXO I-B = TABELA DE FALTAS CONTRATUAIS

CLASS | CODIGO | DESCRIGAO
CF1 |Nao cumprir as orientacfes e instrucdes provenientes da CAIXA
CF2 |Recusar Ordem de Servigo, exceto pelos motivos previstos neste CONTRATO
CF3 | Atrasar entrega do trabalho
N&o executar, total ou parcialmente, o trabalho demandado (Ordem de Servico
CF4 |inconclusa). Considera-se execucao parcial do trabalho o ndo fornecimento de
dado de mercado a CAIXA, quando exigido.
CF5 |Aceitar indevidamente a garantia
CF6 | Negar indevidamente a garantia
CF7 | Vistoriar imovel errado
CF8 | N&o apontar pendéncias documentais dentro do prazo estipulado
CF9 | Apresentar pecgas técnicas incompletas e/ou sem 0s anexos solicitados
CF10 |N&o observar a legislac@o pertinente e/ou normas aplicaveis ao caso
i) Descrever incorretamente as caracteristicas e dados do imdvel,
© CF11 : . -
5 empreendimento, bem avaliando, logradouro, terreno e/ou regido.
o CE12 Caracterizar indevidamente unidade pertencente a empreendimento como
3 isolada
TLE Deixar de confirmar inequivocamente a localizacdo do imével por
CF13 |documentacao formal, independentemente da indicagédo e/ou confirmacdo do
cliente.
Utilizar pessoa ndo habilitada pela CONTRATADA no Polo e/ou Atividade
CF14 |neste CONTRATO para fazer vistoria, parte do trabalho ou todo o trabalho
solicitado
CE15 Realizar vistoria, parte de trabalho ou todo o trabalho sob responsabilidade de
outra empresa credenciada
CF16 |Apresentar Peca Técnica sem realizar a vistoria prevista
CE17 N&do apresentar, quando solicitada, comprovacdo de presenca do
Responsavel Técnico no momento da vistoria
Acionar a CAIXA, direta ou indiretamente, onerando sua estrutura
desnecessariamente, por meio de: tentativa reiterada de recurso sobre
CF18 ~ . . : > )
guestdo consolidada; questionamentos ja previstos nos Cadernos de
Orientacdo Técnica e/ou Operacional, etc.
CE19 Elaborar servico sem emisséo de ordem de servigo via sistema ou autoriza¢ao
formal pela CAIXA
CF20 |Alterar formulérios fornecidos pela CAIXA para realizar o servico
@ CF21 |Utilizar formularios desatualizados
g CF22 | Alterar indevidamente documentacéo entregue a CAIXA
'g CE23 Apresentar documentacdo ou manifestacdo incompativel com o servigo
5 demandado
8— CE24 Apresentar peca técnica e/ou documentacao ndo assinada ou com assinatura
9 invalida
= CE25 Realizar servigco estando suspensa ou afastada da Atividade/Polo ou com
(18 CONTRATO rescindido
CF26 |Realizar servico em Atividade na qual ndo esta habilitada
CF27 |Realizar servigo enquadrado em Atividade incorreta
CF28 |Fraudar documentacéo apresentada a CAIXA
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CLASS

CcODIGO

DESCRICAO

CF29

Nao comunicar a CAIXA a alteragdo de dados, contatos, enderec¢o, contrato
social e demais condicbes da CONTRATADA, bem como de seus
Responsaveis Técnicos.

CF30

Deixar de comunicar o afastamento temporario conforme instrugdes da CAIXA

CF31

Solicitar faturamento de servicos apés o prazo contratual de 3 meses.

Postura, Apresentagcédo e Comunicacao

CF32

Pronunciar-se em nome da CAIXA ou quanto a servigos contratados pela
CAIXA sob suas responsabilidades

CF33

Utilizar ou fornecer material disponibilizado pela CAIXA em trabalhos n&o
contratados pela CAIXA

CF34

Divulgar para terceiros de informacdo confidencial (vazamento de dados,
mesmo que nédo intencionalmente)

CF35

Publicar contetdo orientando e/ou incentivando empresas credenciadas ou
pretendentes a credenciamento quanto a adocdo de procedimentos
inadequados e/ou ndo previstos nos regramentos deste CONTRATO

CF36

Publicar e/ou veicular de contelldo com o uso ndo autorizado da marca da
CAIXA.

CF37

Apresentar-se para realizacdo do servico com traje inadequado, n&o
observando principios de seguranca, asseio, profissionalismo ou
descumprindo cédigo de vestimenta estabelecido pela CAIXA.

CF38

Comunicar-se de maneira ndo cortés ou nao civilizada, utilizar-se de termos
ou gestos inadequados ao dirigir-se a empregado, cliente da CAIXA ou demais
partes envolvidas, ndo observando orientacfes especificas de comunicacao
da CAIXA.

CF39

Realizar vistoria sem agendamento prévio, exceto nos casos autorizados pela
CAIXA.

CF40

Utilizar-se de subterflgios para dificultar a fiscalizacdo ou omitir a existéncia
de falta contratual. Ex: Conclusdo de Ordem de servigo dentro do prazo com
laudo incompleto ou incompativel com a demanda de modo a nado se
enquadrar como demanda atrasada, substituindo o documento
posteriormente.

CF41

N&o retornar, tempestivamente, contatos realizados pela CAIXA.

Conflito de interesse

CF42

Atuar em processo que envolva sécio ou Responsavel Técnico da
CONTRATADA como autor do projeto ou Responsavel Técnico da obra objeto
da Ordem de Servico demandada

CF43

Atuar em processo que envolva entidade/empresa com a qual socio ou RT da
CONTRATADA tenha vinculo empregaticio ou sociedade

CF44

Atuar em processo que envolva parente até segundo grau, bem como
empresa em que este seja administrador, socio ou dirigente

CF45

Atuar em processo em que haja interesse da CONTRATADA em patrticipar da
execucdo da obra ou licitacdo para execuc¢do da obra

CF46

N&o observar as vedacgdes ao nepotismo e demais impedimentos previstos no
CONTRATO

Avaliagcéo

CF47

Apresentar trabalho com: metodologia inadequada para avaliacdo; elementos
amostrais e/ou variaveis inadequados; modelagem estatistica inconsistente;
resultados estatisticos em desacordo com as normas técnicas vigentes.

CF48

Apresentar trabalho com discrepancia, majorada ou minorada, maior ou igual
a 15% entre os valores avaliados e os valores adotados pela ATC-CAIXA na
verificacdo do trabalho.
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CLASS |CODIGO | DESCRICAO
—~ CE49 Reali_zar manifestacdo quanto a viabilidade técnica sem os elementos
% suficientes
s CF50 | Errar na manifestacdo sobre a viabilidade técnica
% CF51 | Errar na manifestacdo sobre a viabilidade econémico-financeira
g CE52 Nao observar inconsisténcias ou incompatibilidade entre os diversos
= documentos do processo e/ou obra.
§ Apresentar trabalho com discrepancia, majorada ou minorada, maior ou igual
S CF53 |a 15% entre os valores do orcamento e os valores adotados pela ATC-CAIXA
© na revisdo do trabalho.
o Aceitar projeto com processo construtivo inovador sem manifestacéo técnica
Q CF54
o da CAIXA
' CES5 Aceitar projeto com concepcdo ou funcionalidade inadequadas, ou que néo
< atenda aos requisitos minimos CAIXA e normas técnicas vigentes
Nao informar divergéncia entre a obra executada e os projetos (pecas gréficas,
CF56 |orcamento e especificacdes), mesmo que tenha havido omissdo da empresa
responsavel pelo acompanhamento anterior.
Nao verificar erro na situacao/locacdo/localizacdo do imével, mesmo que
CF57 |tenha havido omissdo da empresa responsavel pelo acompanhamento
anterior e/ou andlise. (Colocar em acompanhamento de obra).
CES8 Descreverjncorretar_nente 0 estagio das obras jé:l gxecutadas elou realizar
" mensuracao de servicos em desacordo com o estagio atual da§ obras.
© CE59 Informar incorretamente o0 andamento da obra (atraso, adiantamento ou
8 paralisacio)
3 Deixar de informar na pega técnica de acompanhamento de obra a
g CF60 |necessidade de tomada de providéncia documental para a regularidade do
o} processo.
_&% Deixar de informar na pega técnica de acompanhamento de obra a
= necessidade de tomada de providéncia ou execucdo de servico necessarios
Qo CF61 |ao cumprimento do objeto contratual ou que mitiguem riscos a seguranga, ou
% a garantia da CAIXA, mesmo que tenha havido omissdo da empresa
< responsavel pelo acompanhamento anterior e/ou pela analise.
CF62 | Nao informar corretamente a qualidade da obra
CF63 | Nao informar corretamente o desempenho da construtora ou agente promotor
CF64 | N&o informar a inexisténcia de placa de obra ou em desacordo com as normas
CE65 Efetuar acor_npanh~amento de obra sem a documenta¢do minima necessaria,
conforme orientacdes CAIXA
CE66 De?xar de informar ou informar incorretamente a execucdo de obras ndo
incidentes no contrato
§ CE67 Enquad_rar incorretamente o sini_st(o ocorrido ou ndo se manifestar
(%) conclusivamente sobre a causa do sinistro
Lé CF68 |Descrever incorretamente as condi¢des de habitabilidade do imovel
S CF69 | Descrever incorretamente os danos fisicos decorrentes do sinistro reclamado
a CF70 |ldentificar incorretamente a principal causa do sinistro
_g CE71 Apresentar parecer incorreto sobre as especificacbes e orcamentos dos
D Servigcos necessarios ao reparo dos danos
<_‘OE CE72 Apresentar parecer conclusivo incorreto sobre a execucdo de reparos nos
a imoéveis sinistrados
Outros erros, mediante enquadramento como falta contratual no processo de
Qutros | CF73

revisao.
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ANEXO I-C — INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

ANEXO I-C1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

Titulo do Medidas para adequacdo técnica / operacional pelo critério de pontuag¢do acumulada.
Indicador

N2 do Indicador IMR-1

ltem Descrigao

Finalidade Politica de consequéncias por pontuagao.

Meta a cumprir

Cumprir os compromissos do CONTRATO, de modo que a pontuacdao da CONTRATADA
permaneca em nivel inferior a primeira faixa prevista nesse CONTRATO

Instrumento de

Sistema informatizado

medicdo
Forma de Por meio de relatérios do sistema e pelas equipes responsdveis pela gestdo técnica da
acompanhamento | rede de credenciados

Periodicidade

Continua

Mecanismo de
Calculo

1) Os pontos serdao cumulativos e permanecerao vinculados a CONTRATADA enquanto
o CONTRATO estiver vigente, incluindo as eventuais renovagdes contratuais.

2) Pontuagdes previstas:

Pontuagao

. Condicdo sujeita a aplicacdo de pontuacdo
aplicavel ¢ J plicag P ¢

2.1) Aplicacdo de notificagdo operacional, nos termos do
1 CONTRATO, cuja justificativa ndo foi acatada e ndo foi realizada
aplicacdo de a¢do operacional preventiva.

2.2) Aplicagdo de multa, seja originada por processo

3 - . .
administrativo ou aplicada consensualmente.
2.3) Aplicacdo de notificagcdo operacional seguida de alguma das
acOes operacionais preventivas (nos termos previstos no Anexo I-
4 A) abaixo:

2.3.1) interrupgdo temporaria da distribuicdo de servigos;
2.3.2) exclusdo de regido de atendimento;
2.3.3) exclusdo de habilitacdo em Atividade.
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Inicio de Vigéncia

1) Apds implementacdo do sistema, com funcionalidade completa.
1.1) A implementagdo serd comunicada com antecedéncia minima de 30 dias e sera
realizada de forma gradual.

Faixas de ajuste
no pagamento

Nao havera ajuste de pagamento

Acoes 1) As medidas de adequacio técnica/operacional e/ou sanc¢des serdo aplicadas em
Operacionais e escalas, conforme quadro abaixo:
Sancoes
Limite de
Faixa | Pontuacao Medida de adequacao
Acumulada
A CONTRATADA sera afastada das filas em que atua pelo prazo de
30 dias corridos para que adeque sua capacidade técnica-
1 12 x Np* | operacional para prestacdo dos servicos aos quais a CONTRATADA
estiver credenciada.
A CONTRATADA sera afastada das filas em que atua pelo prazo de
60 dias corridos para que adeque sua capacidade técnica-
2 16 x Np* | operacional para prestagdo dos servigos aos quais a CONTRATADA
estiver credenciada.
Rescisdo unilateral do CONTRATO; A CONTRATADA sera afastada
3 20 x Np* | das filas de distribuicdo de servigos até a rescisdo unilateral do
CONTRATO.
*Np: o niumero de Polos atendidos pela CONTRATADA na Atividade PFO1. Caso a
CONTRATADA nado atue na Atividade PFO1, Np = 1.
Observagdes 1) Notificagdes operacionais cuja justificativa foi integralmente acatada serdo

consideradas sem efeito e ndo pontuarao no histérico da CONTRATADA.

2) O direito a recurso a pontuacdo aplicada prescreverd apds o decurso do prazo de
apresentacao de justificativa, oportunizada na aplicagdo da notificagdo operacional.
2.1) Ndo serdo admitidos recursos posteriores ao prazo prescricional.

2.2) Nao serd revisto mérito de cada notificacdo operacional que compde a
pontuacdo acumulada por ocasido da aplicacdo das medidas de adequagdo do quadro
acima (afastamento das filas de distribuicdo por tempo definido ou rescisdo unilateral
do CONTRATO).

3) A aplicagdo das acGes operacionais, san¢des e/ou rescisdo unilateral neste IMR ndo
trazem prejuizo a aplicacdo de sangGes contratuais ou agdes preventivas previstas no
CONTRATO, podendo estas medidas serem aplicadas concomitantemente.
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ANEXO I-C2
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

Titulo do
Indicador

Medida de valorizacdo da qualidade de atendimento das CONTRATADAS por meio de
engquadramento em fila de servicos distinta, denominada "Fila de Demandas
Relevantes".

N2 do Indicador IMR-2
ltem Descricao
Finalidade Valorizar a qualidade de atendimento das empresas e reduzir a exposicao a riscos da

CAIXA em imédveis de maior valor.

Meta a cumprir

Cumprir os compromissos do CONTRATO, de modo a manter a pontuagdo do IMR1
abaixo dos limites estabelecidos neste indicador e conforme demais condigdes
estabelecidas.

Instrumento de

Sistema informatizado

medi¢ao
Forma de Por meio de relatérios do sistema e pelas equipes responsaveis pela gestdo técnica da
acompanhamento | rede de credenciados

Periodicidade

Continua

Mecanismo de
Calculo

1) Ao inicio do CONTRATO, todas as empresas habilitadas nas Atividades PFO1 e A020
serdo incluidas nas Fila de Demandas Relevantes destas Atividades;

1.1) As Filas de Demandas Relevantes serdo identificadas pelo uso da mesma dezena
do cddigo de sistema original, mas utilizando o nimero 1 na centena. Ex: Cédigo de
sistema A413 terd Fila de Demandas Relevantes no cddigo A113; Cddigo de sistema
AO025 terd Fila de Demandas Relevantes no cédigo A125.

2) Estas filas compreenderdo imdveis com valor previsto de compra e venda superior
aos limites definidos pela CAIXA, ndo sendo inferiores a RS 1.500.000,00.

2.1) Os valores de cada municipio serdo determinados com base nos niveis de
exposi¢do a risco das operagdes.

2.2) Os riscos mencionados acima se referem as operagdes da CAIXA e ndo a
complexidade técnica dos trabalhos.

2.3) Trabalhos que envolvam a determinagdo de valores locativos considerardo
estimativa de valor venal do imével para enquadramento na fila.

3) Serdo removidas de todas as filas de demandas relevantes, as CONTRATADAS que:
3.1) Tiverem sido notificadas por qualquer falta contratual, em qualquer Atividade, e
a defesa apresentada ndo tenha sido acatada.

4) Podera ser retornada as Filas de Maior Risco a CONTRATADA que:

4.1) Permanecer mais que 360 dias de CONTRATO sem que sofra acréscimo de
pontuagdo, conforme critérios de pontuagao do IMR-1 e permaneg¢a sem novos
acréscimos nesta pontuagao;

4.2) Permanecer mais que 360 dias de CONTRATO sem receber nova notificagdo por
falta contratual.

Inicio de Vigéncia

1) Apés implementagao do sistema, com funcionalidade completa.
1.1) A implementagdo serd comunicada com antecedéncia minima de 30 dias e sera
realizada de forma gradual.

Faixas de ajuste
no pagamento

Ndo haverad ajuste de pagamento
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Agoes
Operacionais e
Sancoes

Nao haverd acdo operacional e sangdo prevista

Observagoes

1) Notificagbes operacionais cuja justificativa foi integralmente acatada serdo
consideradas sem efeito e ndo pontuarao no histérico da CONTRATADA, ndo afetando
a permanéncia na Fila de Demandas Relevantes.

2) A aplicagdo deste IMR nao traz prejuizo a aplicagdo de san¢des contratuais ou
acOes preventivas previstas no CONTRATO, podendo estas medidas serem aplicadas
concomitantemente.

Prévia do Termo de Referéncia — Novo Edital 2024




ANEXO I-D — RELACAQ DOS POLOS E MUNICIPIOS VINCULADOS

1 DIVISAO GEOGRAFICA DOS MACROPOLOS
1.1 Abaixo encontra-se imagem da divisdo dos Macropolos nacionalmente.

1.1.1 A maioria dos Macropolos respeitam aproximadamente as divisbes estaduais
brasileiras, a excecao de:

a) Macropolo Amazonas: RelUne os Polos inseridos nos Estados do Acre,
Amazonas, Rondbnia e Roraima;

b) Macropolo Goias: Relune os Polos inseridos no Estado de Goias, no Distrito
Federal e o Polo Unai/MG;

c) Macropolo Minas Gerais: Relune os Polos do Estado de Minas Gerais, exceto o
Polo Unai/MG;

d) Estado de Sao Paulo, conforme detalhamento no item seguinte.

Divisao Nacional de Macropolos

/RIO GRANDE DO NORTE

----------- ALAGOAS

uco

"SERGIPE
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1.2 O detalhamento dos macropolos do Estado de S&o Paulo encontra-se abaixo.

1.2.1 A maior parte do Estado de SP esta subdivido em Macropolos que possuem
somente um Polo (com toda a abrangéncia do Macropolo): Aracgatuba, Bauru,
Campinas, Jundiai, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo
José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba.

1.2.2 Somente o Macropolo RMSP (Regiao Metropolitana de Sao Paulo) esta subdivido
em Polos, conforme item 2.1.6.

Divisdo de Macropolos no Estado de Sao Paulo
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2 DIVISAO GEOGRAFICA DOS POLOS
2.1 Abaixo encontra-se imagem da divisédo dos polos dentro de cada Macropolo.

2.1.1 Salienta-se que alguns polos podem ter Municipios Representados em estados
distintos da Sede do Polo.

2.1.2 Regiao Norte:

Macropolo: AMAZONAS

AM, S

AM, PARINTINS

-—-AM, MAUES

AC, SANTA ROSA/ DO PURUS

RO, SAD FRANCISCO DO GUAPORE

RO, VILHENA
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Macropolo: PARA

ARAGOMINAS

PA, CAPANEMA

, XINGUARA

Macropolo: TOCANTINS
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2.1.3 Regiao Nordeste:

Macropolo: ALAGOAS

Macropolo: BAHIA

"BA, SALVADOR
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Macropolo: CEARA

CE, FORTALEZA

Macropolo: MARANHAO
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Macropolo: PARAIBA

Macropolo: PERNAMBUCO

/PE, IGARASSU

T PE, PAULISTA

'PE, RECIFE
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Macropolo: PIAUI

Macropolo: RIO GRANDE DO NORTE
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Macropolo: SERGIPE
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2.1.4 Regiao Centro-Oeste:

Macropolo: GOIAS

Macropolo: MATO GROSSO
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Macropolo: MATO GROSSO DO SUL
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2.1.5 Regido Sudeste (Exceto Sao Paulo):

Macropolo: ESPIRITO SANTO

Macropolo: RIO DE JANEIRO
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Macropolo: MINAS GERAIS

MG, POUSO ALEGRE
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2.1.6 Estado de Sao Paulo:

2.1.6.1 Uma vez que os demais Polos do Estado de Sao Paulo coincidem com os
macropolos, estes ja foram apresentados no item pertinente a macropolos. O Unico
macropolo do estado que possui polos distintos é a Regiao Metropolitana da Cidade
de Séo Paulo, que sera apresentada neste item:

2.1.6.2 Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP):

MACROPOLO: RMSP

SUBREGIOES
[ | RMSP Nordeste

[ RMSP Leste

POLOS DO MACROPOLO DA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

POLO Regido da capital Subregides da RMSP | - RMSP Sudeste
1- Centro-Oeste Centro e Oeste Oeste e Sudoeste - RMSP Sudoeste
2 - Norte Norte Norte e Nordeste I:] RMSP Oeste

3 - Leste Leste Leste

a_sul sul Sudeste B rmsP Norte
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2.1.7 Regiao Sul:

Macropolo: PARANA

Macropolo: RIO GRANDE DO SUL
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Macropolo: SANTA CATARINA

3 RELACAO DOS POLOS E MUNICIPIOS VINCULADOS

3.1 A relacdo de todos os polos e seus municipios vinculados, separados por
macropolos, encontra-se no arquivo apensado a este Anexo: “Apensado Anexo I-
D - Tabela de Polos e Municipios Vinculados.pdf’, disponivel no portal de licitages
da CAIXA.
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ANEXO I-E — ATIVIDADES TECNICAS DE INTERESSE PARA CREDENCIAMENTO

2.2

221

222

2.3

231

PRE-REQUISITOS E EXPERIENCIA REQUERIDA

SIGLAS:

ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica junto ao CREA,

CAU - Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo;

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia;

CAT - Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou CAU,;

EE — Estacao Elevatoria;

EIA/RIMA — Estudo de Impacto Ambiental / Relatério de Impacto Ambiental;
ETA — Estacdo de Tratamento de Agua;

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto;

MCDDM — Método Comparativo Direto de Dados de Mercado

NBR — Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
RRT — Registro de Responsabilidade Técnica junto ao CAU.

VI — Valor do Investimento, considerando 0s custos necessarios para a realizacédo
do empreendimento, obra ou servico.

VOS - Valor de Obras e Servicos: Valor total do objeto referente a obra do contrato
com a CAIXA ou do CTEF (Contrato de Execucado e Fornecimento) que esta sendo
executado (etapa/médulo)

OBSERVACOES:

As exigéncias dos pré-requisitos de cada atividade deverdo ser cumpridas
integralmente por cada profissional que pleiteie habilitagéo na atividade.

Para todas as atividades discriminadas neste anexo, a comprovacao dos pré-
requisitos de formacéo e experiéncia podera ser substituida total ou parcialmente
pelos critérios alternativos discriminados nos quadros referenciados no item 4.

Os pré-requisitos alternativos indicardo objetivamente quais dos pré-requisitos
principais substituem.

Caso 0 pré-requisito alternativo atendido indique que substitui todos os pré-
requisitos principais, o seu atendimento é suficiente para que haja aprovacao da
atividade na habilitagdo. Do contrario, os demais itens ndo substituidos referentes
aos pré-requisitos principais deverao ser atendidos conjuntamente ao pré-requisito
alternativo.

A comprovacdo dos pré-requisitos de formacdo superior sera feita pela
apresentacdo da Certiddo de Registro do Responsavel Técnico nos respectivos
conselhos profissionais.

A comprovagdo de cursos e/ou poés-graduacdes deverd ser feita através da
apresentacdo de certificado ou diploma, complementado ou ndo por outra
documentacgédo, que comprove de forma explicita exigéncias de carga-horéria e/ou
conteudo programatico.



2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.2.1

2.6.3

2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

264

26.4.1

2.6.5

Para atividades cujo pré-requisito exija a apresentacdo de pecas técnicas para
analise, deverd ser apresentado o numero exato definido no pré-requisito da
atividade. Caso seja apresentado numero maior, para a analise, sera feita selecao
randémica das pecas na quantidade definida neste pré-requisito.

Para todas as atividades discriminadas neste anexo, a comprovacao dos pré-
requisitos de formacdo e experiéncia técnica de ex-empregados da carreira de
engenheiro e arquiteto da CAIXA, podera ser feita por declaracdo da CAIXA,
conforme as condi¢fes do item 4.3.6 do Edital.

Para empresas com contrato ativo com a CAIXA, relativos a este objeto de
credenciamento, e que pretendam apresentar pecas técnicas emitidas no contexto
deste contrato como parte dos requisitos alternativos, atentar para as seguintes
exigéncias:

A peca técnica devera ser de autoria do profissional a habilitar trabalhando pela
empresa que possui contrato ativo e pleiteia credenciar-se novamente. N&o seréo
aceitas pecas técnicas emitidas pelo profissional em servigos prestados por outras
empresas, tampouco serdo aceitos laudos emitidos pela empresa feitos por outros
profissionais.

Todas as informacdes afetadas pela confidencialidade do contrato e/ou peca
técnica, bem como informacfes pessoais abrangidas pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) deverao ser tarjadas.

A falha em observar estes requisitos podera sujeitar a empresa a processo de
apuracéao de responsabilidade no contrato vigente por quebra de confidencialidade,
podendo, em Ultima instancia, afetar a sua contratacdo neste credenciamento.

Segue abaixo rol exemplificativo de informagdes a serem tarjadas:

Localizacdo ou identificacao do imével: Endereco, coordenadas, matricula, fotos do
imovel, etc.

Informacdes pessoais de envolvidos e/ou informacdes de clientes e/ou solicitantes:
Nome, CPF, matricula, funcéo, etc.

Informacdes que afetem a confidencialidade da operacdo da CAIXA e/ou
informacdes internas: Valor total ou unitario avaliado, coeficientes da equacéo de
regressdo (de modo que néo seja possivel recompor o valor avaliado), finalidade
do laudo e/ou interesse da CAIXA com a peca técnica, valores totais e unitarios de
orcamentos, informacdes de normativos internos da CAIXA e/ou de funcionamento
operacional, etc.

O numero da Ordem de Servico devera permanecer visivel, possibilitando consulta
da peca técnica original.

N&o devera haver qualquer alteracdo no contetudo da peca técnica, exceto pelas
informacdes cuja tarja € necessaria, nos termos do item 2.6.2. Se identificada
alteracdo a empresa sera inabilitada.

Salienta-se que a mera apresenta¢cao de peca técnica realizada em contrato com a
CAIXA, mesmo que monitorada, ndo implica em adequabilidade deste as normas
técnicas brasileiras, tampouco garante atendimento aos requisitos de habilitagéo,
caso a peca técnica contenha erros em sua concep¢ao, segundo as normas
técnicas.
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2.7

Para as atividades que envolvam avaliacdo de bens imoveis, contidas no Grupo
PF, A e B, é parte constituinte do servico o fornecimento de 1 (um) dado de mercado
por Ordem de Servico, com preenchimento de ficha de pesquisa em sistema
especifico, conforme orientagbes e especificacbes da ATC-CAIXA. A falha em
cumprir este requisito, quando exigido, sera considerada falta contratual.

Grupos de Iméveis Urbanos para enquadramento nas atividades deste Edital:

Grupo | Categorias de imGveis* **

- Unidade habitacional em prédio (apartamento, apart-hotel, flat, kit,
loft etc.).

- Unidade isolada habitacional (casa, casa em condominio etc.).

- Sala ou pavimento comercial com area construida até 200 m2,

- Vaga de garagem.

- Lote habitacional unifamiliar (limitado a 2.000 m?).

Grupo 1

- Sala ou pavimento comercial com area superior a 200 m?2 até
1.000 m2.

- Loja, prédio, e galpdo com area até 1.000 mz.

-Terreno/Lote habitacional unifamiliar acima de 2.000 m2, ou com
vocacao/destinacdo distinta de unifamiliar, ou Gleba, limitados a
10.000 mz;

Grupo 2

- Sala ou pavimento comercial, loja, prédio, e galpdo com area
Grupo 3 |superior a 1.000 m2.
-Terreno/Lote ou Gleba com area superior a 10.000 m?;

Imdveis atipicos ou ndo enquadrados nos grupos anteriores.
Exemplo:

-Shopping Center;

-Hotel;

-Hospital,

Grupo 4

-Outros empreendimentos de base imobiliaria.

* O enguadramento do imével edificado nas categorias previstas é feito pelas
caracteristicas fisicas da edificacdo e ndo pelo seu uso verificado in loco.

** As areas de referéncia para iméveis urbanos utilizadas nesta tabela sdo: area de
superficie para lotes e glebas e area construida para as edificacoes.

*** Caso o lote onde a edificagcdo esta implantada supere a &rea limite de enquadramento
de terrenos do grupo da edificacdo, adota-se o enquadramento do lote.

QUADROS DE ATIVIDADES E PRE-REQUISITOS

A descricao de todas as atividades, bem como seus pré-requisitos, encontra-se nos
quadros disponiveis no arquivo “Apensado Anexo I-E - Atividades.pdf’, disponivel
no portal de licitagdes.
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2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
2.10

ANEXO I-F — REMUNERACAO DAS ATIVIDADES

SIGLAS:
ATC-CAIXA — Area Técnica Competente da CAIXA — Unidade gestora operacional;

VR — Valor da Remuneracédo, podendo ser um valor de remuneracéao fixa (VR =
VRf), um valor de remuneracgédo variavel (VR = VRv) ou a combina¢éo de parcelas
de remuneracéo fixa e variavel (VR = VRf + VRv).

VRf — Valor de remuneracéao fixa de Avaliagdo (VA1) ou de Vistoria (VV1) de um
unico imével da mesma categoria, conforme item 4.

VRv — Valor de remuneragédo variavel da avaliagdo de um conjunto de iméveis da
mesma categoria, usualmente multiplicada pelo fator “n” ou “(n-1)”, ou congéneres.

VI — Valor do Investimento, considerando 0s custos necessarios para a realizacéo
do empreendimento, obra ou servico.

VOS - Valor de Obras e Servigos: Valor total do objeto referente a obra do contrato
com a CAIXA ou do CTEF (Contrato de Execucédo e Fornecimento) que esta sendo
executado (etapa/médulo)

ORIENTACOES GERAIS:
O valor da hora técnica (HT) esta fixado em R$ 201,69.

Cada Autorizacdo de Servico — AS ndo poderd prever valor de remuneracao
superior a R$100.000,00.

A remuneracao do deslocamento sera calculada conforme ANEXO I-G.

A CAIXA definira as formas, meios e enderecos de geracéo, cadastramento, envio,
entrega, assim como n° de vias, cbpias e etapas destes processos, sem
implicacbes obrigatorias de remuneracdo adicional em relacdo ao previsto ou
previsivel na tabela de remuneragéo.

Os trabalhos serdo realizados em conformidade com as regras e padrées
instituidos pela CAIXA.

As areas de referéncia para iméveis urbanos utilizadas nesta tabela sdo: area de
superficie para lotes e glebas e area construida para as edificacfes.

Casos excepcionais serdo previamente analisados, com sua remunerac¢ao definida
pela ATC-CAIXA, com base na estimativa de horas técnica necessarias para a
execucao do servico.

A CAIXA podera, sem remuneracédo adicional para seus autores, alterar, divulgar,
reutilizar, autorizar a alteracao, divulgagcéo ou a reutilizacdo dos trabalhos ou parte
deles, com énfase para trabalhos de avaliacdo, de pesquisa, dados de mercado
pesquisados e modelos de regresséao.

Os codigos das atividades estéo identificados na coluna “Cédigo da Atividade”.

Os cédigos de sistema, identificados na coluna “Cdodigo de Sistema” séo utilizados
apenas para operacionalizagcdo e automatizagcao das demandas nos sistemas e
poderdo ser alterados ao longo da vigéncia do contrato, sem a necessidade de
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2.10.1

2.10.2

3.2
3.3

4.1

aditivo contratual, pois ndo alteram o0s servicos em si, apenas 0s codigos de
operacionalizacao sistémica.

As atividades deste Edital sdo essencialmente diferentes das previstas em Editais
anteriores. A manutencdo de codigos de sistema que possam ser interpretados
como similares a Editais anteriores (utilizacdo do numero 4 na centena) deve ser
interpretada como manutencdo do fluxo dentro da esteira de originagcdo de
contratos e ndo da atividade demandada, pois esta foi renovada / alterada com a
publicacdo deste instrumento.

Os servicos técnicos previstos podem ser reorganizados, particionados,
aglutinados ou adaptados as necessidades da CAIXA em novos codigos de
sistema, sem a necessidade de aditivo contratual.

Situacdes Nao Previstas:

Nas situacdes em que a empresa nao tenha condi¢cdes de concluir a atividade de
analise, em funcéo do ndo cumprimento de exigéncias técnicas e/ou desisténcia do
interessado, ela fara jus ao recebimento parcial do servi¢o contratado, a critério da
ATC-CAIXA.

Casos omissos serédo resolvidos pela ATC-CAIXA.

A CAIXA podera, a qualguer momento, convocar a empresa, sem obrigatoria
previsdo de remuneracdo, para esclarecimentos e orientacdes necessarias a
realizacao dos trabalhos.

Orientacfes sobre atividades de Avaliacdo de Imoveis, de outros bens e
atividades demais relacionadas:

Conceitos especificos para fins do presente Edital:

Avaliacdo de bens: Andlise técnica pericial, realizada em conformidade com as
partes da NBR 14.653 para identificar o valor de um bem, de seus custos, frutos e
direitos, assim como determinar indicadores da viabilidade de sua utilizacdo
econbmica, para uma determinada finalidade, situacdo e data.

Avaliacdo de imoveis: Avaliagdo de bens imdéveis, conforme acima definido,
realizada por profissionais de engenharia, arquitetura ou agronomia, em
conformidade com as leis que regulamentam as respectivas atuagdes profissionais.

Categorias de imoéveis: Casa e correlatos (ex.: vilage), apartamento e correlatos
(ex.: apart-hotel, flat, quitinete, loft), loja, sala comercial e correlatos (ex.:
pavimentos comerciais), lote, gleba, vaga de garagem, prédio, galpéo etc.

Extrato ou resumo do trabalho: Conjunto de informacfes do trabalho, a ser
fornecido em algumas situacdes de forma segregada da propria peca técnica do
trabalho. A atividade de fornecimento do extrato/resumo, quando for o caso, € parte
integrante do trabalho como um todo e estd contemplada nos valores de
remuneracao. Os prazos para o fornecimento do extrato/resumo e da peca técnica
em si, poderao ser diferentes.

Gleba urbana ou urbanizavel: Terreno passivel de urbanizacdo e loteamento.
Laudo de avaliagdo completo: Contém os requisitos exigiveis pela CAIXA.
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4.2

421

4.2.2

4221

4.2.3

Laudo de avaliacdo simplificado: Contém parte dos requisitos do laudo completo,
conforme especificado pela CAIXA.

Laudo de vistoria completo: Compativel com o laudo de avaliacdo completo.

Laudo de vistoria simplificado: Compativel com o laudo de avaliacdo
simplificado.

Loja: Imovel comercial isolado ou em empreendimento comercial com vitrine e
acesso para via publica, galeria e/ou area de circulacdo intensa (ex: shopping
centers).

Lote: Fracao de terreno ndo passivel de loteamento, em alguns casos passivel de
desmembramento.

Lote habitacional Unifamiliar: Lote com destinacdo e vocacdo principal para
unidade imobiliaria habitacional, ainda que nele esteja sendo admitida a construcao
de mais de uma unidade imobiliaria em condominio.

Terreno: Porcéo de terras que podera se caracterizar, por exemplo, como gleba ou
lote, baseado nos respectivos conceitos.

Tipologia: Particularizagéo da categoria. Exemplo: Casa de 1 quarto em terreno
de 250 m?, apto de 2 quartos com garagem, apto de 3 quartos de cobertura, dentre
outras variagdes possiveis.

Tipologia-padrdo: Conjunto de iméveis ou unidades imobiliarias de mesma
tipologia as quais, ndo obstante pequenas diferencas, por exemplo de areas, se
possa atribuir o mesmo valor de avaliacao.

Unidade em prédio: Unidade inserida em prédio.
Unidade isolada: Unidade que nao esté inserida em prédio.

OBSERVACOES referentes a este grupo de atividades, para fins do presente
edital:

As avaliacdes ou partes das avaliacbes de imdOveis urbanos que nao requeiram
conhecimentos do método da capitalizacao da renda, de principios da matemética
financeira, de economia ou de andlise de investimentos, como regra, serao
executadas pelo método Comparativo Direto de Dados de Mercado, com a
utilizacdo de regressao linear multipla. Outras metodologias somente poderdo ser
utilizadas com autorizagdo ou mediante orientacdo da ATC-CAIXA, que podera
também particularizar os valores de remuneracdo nestes casos.

Trabalhos de avaliagdo sem defini¢cdo de valor serdo materializados e remunerados
como laudos de vistoria, com a devida justificativa, pelo Responsavel Técnico, no
campo observacdes.

As situagbes em que o Responsavel Técnico tenha dado causa a néo realizagdo
da avaliagao e/ou cuja justificativa ndo seja acatada ou nao tenha sido prevista pela
ATC-CAIXA, ndo ensejardao remuneracao pelo trabalho e poderdo sujeitar a
empresa as sanc¢des previstas contratualmente.

A ATC-CAIXA, por iniciativa propria, podera, para a elaboracdo de trabalhos
técnicos, fornecer as empresas credenciadas subsidios técnicos de um modo geral.
Nos casos de avaliacdes pelo Método Comparativo Direto de Dados de Mercado
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4.2.4

4.2.5

4251

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9
4291

4.2.10

(MCDDM), podera fornecer, por exemplo, dados de mercado, modelos de
regressao, fatores de homogeneizacao, algoritmos de célculo ou simuladores etc.,
a serem utilizados na avaliacdo pelas empresas credenciadas, ou, até mesmo,
fornecer resultados de avaliagdes anteriores.

No caso do fornecimento pela ATC-CAIXA de subsidios técnicos ou resultados de
avaliacOes anteriores a empresa credenciada para realizacdo dos trabalhos, a
remuneracao poderd, ainda que tenha valores estabelecidos na tabela, a critério da
ATC-CAIXA, ser definida com base na estimativa de horas técnicas, devendo ser,
entretanto, respeitados, em condicbes normais, 0s limites minimos, quando
explicitados na tabela.

Como regra, a empresa credenciada demandada devera proceder andlise de
validacao do resultado obtido com a utilizagdo dos subsidios CAIXA ou do resultado
fornecido pela CAIXA, conforme o caso, para que 0S mesmos possam ser
adotados.

Se houver o entendimento pela empresa credenciada de que os resultados obtidos
ou fornecidos através dos subsidios CAIXA ndo sdo passiveis de validagdo, ela
devera reportar-se de maneira formal e fundamentada a ATC-CAIXA para analise,
com cépia para a unidade demandante.

A excecdo das avaliagbes PFO1, nas avaliacbes que envolvam o método
Comparativo Direto de Dados de Mercado, poderao ser exigidas vistoria e fotos de
todos os elementos amostrais, independentemente do grau de fundamentacao
atingido.

A empresa credenciada encarregar-se-a de manter memorial de seus trabalhos em
detalhamento suficiente para que possa fornecer, sempre que solicitado pela ATC-
CAIXA, quaisquer requisitos exigidos pela NBR 14.653 em suas partes.

Como regra, a vistoria externa e interna do bem objeto da avaliacdo € requisito
obrigatério para a realizacdo da sua avaliagdo, porém, em situacdes especificas
gue venham a ser definidas pela ATC-CAIXA, a vistoria podera ser dispensada total
ou parcialmente. Nestes casos, a critério da ATC-CAIXA, podera ser remunerada
a empresa credenciada por quantia inferior & remuneracao prevista na tabela para
a avaliacdo, com base na estimativa de horas técnicas pela ATC-CAIXA.

No caso da avaliacdo de conjunto de iméveis no mesmo empreendimento:

Na hipbtese de haver mais de uma categoria de imovel abrangida pelo servigo, para
fins de calculo da remuneracao total, deve ser multiplicado “VRf” pelo numero de
categorias existentes.

Alguns aspectos influenciantes na definicdo do valor de remuneracédo da atividade
A080 e A081:

4.2.10.1 Qualidade, abrangéncia, nivel de detalhamento, aplicabilidade do material

disponibilizado sobre o empreendimento.

4.2.10.2 Subsidios providenciados pelo avaliador e niveis de justificacdo ou

fundamentacéo destes subsidios.

4.2.10.3 Subsidios técnicos ao trabalho de um modo geral, fornecidos por iniciativa da

CAIXA.
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4.2.10.4 Citacdo com ou sem fornecimento de documentos, com ou sem fundamentacao
pelo avaliador, da legislacdo e dispositivos aplicaveis, com énfase para os
tributarios.

4.2.10.5 Recursos utilizados pelo avaliador para analise de série historica, ex.: Média
movel, regresséo, outros processos estocasticos.

4.2.10.6 Grau de fundamentacgao atingido.
4.2.10.7 Nivel de detalhamento no laudo pelo avaliador.

4.2.10.8 Fundamentacao na definicdo de cenarios, bem como o tipo de modelo adotado
pelo avaliador para tal, ex.: deterministico, probabilistico.

4.2.10.9 Remuneragcdo prevista para as avaliagbes acessérias ou subsidiarias
necessarias, conforme tabelas especificas. Por exemplo, as avaliacées de imdveis
urbanos pelo método comparativo das atividades A020 e A070.

4.2.10.10  Fator de comercializacdo, quando for o caso: Justificado, fundamentado ou
calculado.

5 Orientacdes sobre atividades de Elaboracao de Projetos em 2D ou 3D/BIM de
interesse da CAIXA (atividades do Grupo P):

5.1 As remuneracdes de projetos serdo obtidas através da aplicacdo da Formula 01,

abaixo.
Férmula 01:;
8 0,4
VR = (IR x HT) X <(—) ) X A,
A,
Sendo,

VR = Valor da Remuneracéao para o projeto em Reais (R$)
IR = Indice de Remunerac&o de projetos, estabelecido na Tabela 4 abaixo.
HT = Valor unitario da hora-técnica em Reais (R$), proposto pela empresa

Ae = Area equivalente de remuneracdo para a edificacdo, definida conforme a
Férmula 02, abaixo.

Formula 02:

e = (1,0x ZApt) +(0,5x ZApd) + (0,25 % ZAge)

Sendo,
> Apt = somatorio das areas projetadas de pavimento tipo (m2)
> Apd = somatorio das areas projetadas de pavimento diferenciado (m?)

> Age = somatoério das areas projetadas de garagem / estacionamento (m?), somente
para o Projeto de Arquitetura, Projeto Estrutural e Fundagdes, Projetos Elétricos,
Projeto Hidrossanitario e Projeto Anti-incéndio.
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5.1.1 Observacao: No célculo dos honorarios para a especialidade Estrutural, sera
adotada a érea efetiva de incidéncia do Projeto.

Tabela 04 — indices de Remuneracéo (IR)

. . . IR IR
Projeto / Servigo Técnico 2D 3D/BIM

Estudo Preliminar (EPR) 0,10 0,15
Projeto de Arquitetura — Executivo (ARQ) 0,80 1,20
Projeto de Fundacdes (FUD) 0,20 0,30
Projeto Estrutural em Alvenaria Estrutural (EAE) 0,45 0.68
Projeto Estrutural em Concreto Armado (ECA) 0,45 0,68
Projeto Estrutural em Concreto Protendido (ECF) 0,45 0,68
Projeto Estrutural em Estrutura Metalica (EEM) 047 0,71
Projeto de Impermeabilizacéo (IMP) 0,14 0,21
Projeto Hidrossanitario e/ou de Aguas Pluviais (HIA) 012 0,18
Frojeto Rede de Gas GLP/GN (RGS) 0,08 0,12
Projeto Eede de Gases Medicinais (EGM) 012 0,18
Projeto Anti-incéndio com Extintores (EXT) 0.09 0,14
Projeto Anti-incéndio com Hidrantes e Extintores (HEX) 0,17 0,26
Projeto Anti-incéndio incluso Sprinklers (SPR) 0,33 0,50
Projeto de Elétrica (ERC) 017 0,26
Frojeto de SPDA (SPD) 0,09 0,14
Projeto Luminotécnico (LMT) 017 0.26
Projeto de Telecomunicacdes (TLC) 0,06 0.09
Projeto de Cabeamento Estruturado — Rede Lagica (CAE) 017 0.26
Projeto com Mini-split — unitario de até 5 TR (MNS) 0,28 042
Projeto com Self-contained — condensacéo a ar inftegrado ou Roof-tops (SCA) 0,36 0,54
Projeto com Self-contained com condensador remaoto, Split/Splitdo — acima de 0.40 0.60
5 TR; Projeto com tecnologia VRF ou VRV para expanséo direta (SCR) ' '

Projeto de Central de Agua Gelada com uso de Chillers (CAG) | 0,64 | 0,96

QUADROS DE VALORES POR ATIVIDADE

6.1 Os valores dos servicos, seus codigos de sistema, bem como maiores orientacdes
sobre a remuneracao, encontra-se nos quadros disponiveis no arquivo “Apensado
Anexo I-F - Remuneracao.pdf’, disponivel no portal de licitacdes.
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ANEXO |-G — REMUNERACAO DE DESLOCAMENTO

1 Os honorérios pelos servicos prestados serdo acrescidos de remuneracao pelo
deslocamento conforme segue:

1.1 A remuneracao de deslocamento ocorrera por valor fixo estabelecido nas faixas de
remuneracao do quadro abaixo com base no municipio onde se localiza o objeto
da vistoria, isto €, municipio representado, independentemente da localizacdo do
municipio representante do polo (municipio-fila), da Unidade Demandante ou sede
da Contratada.

Tipo de Valor
deslocamento
A R$ 15,00
B R$ 21,00
C R$ 30,00
D R$ 40,00
E R$ 55,00
F R$ 80,00
G R$ 115,00
H R$ 175,00
I R$ 250,00
J R$ 350,00
K R$ 500,00
L R$ 885,00
M R$ 1.100,00
Z Deslocamento
Excepcional

1.2 A classificagdo de cada municipio representado, para fins de remuneracdo do
deslocamento, esta indicada no Anexo I-D.

2 Além da classificacéo a partir do porte do municipio representado, foi acrescentada
uma classificacédo especial (tipo Z), para municipios e condi¢cdes excepcionais no
deslocamento.
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2.1.1 Em geral, as condi¢bes excepcionais sdo aquelas que envolvem:

a) meios de transporte diferentes do convencional, entre eles, o deslocamento
aéreo ou fluvial;

b) deslocamento entre polos, para a realizacédo de servico em polos distintos
daqueles que a empresa esta habilitada a atuar;

c) remuneracéo de deslocamento terrestre em empreendimento pulverizado.

d) remuneracdo de deslocamento em demanda no municipio sede do polo
executada em distrito ou propriedade rural com trajeto ndo urbano
relevante, exclusivamente nos casos determinados pela ATC-CAIXA.

2.1.2 Os municipios com condi¢des excepcionais no deslocamento foram previamente
identificados pela CAIXA (Anexo I-D).

2.1.3 Nessas condi¢Bes excepcionais, o deslocamento podera ser remunerado por valor
calculado na convocacdo da OS ou ajustado na sua conclusdo, pela unidade
responsavel pela demanda, ou ainda por OS complementar especifica, G090, que
sera aberta pela ATC-CAIXA de vinculacdo de forma a ressarcir as despesas
excepcionais pelo deslocamento, previamente acordadas. Os valores referentes a
estas despesas serdo remunerados, conforme documentos comprobatérios e
mediante a aplicagdo da equacao abaixo:

a) Parcela de Deslocamento Terrestre:

Via pavimentada:
Remuneracdo = R$ 1,35 x distancia total percorrida em via
pavimentada (em km)

Via ndo pavimentada:
Remuneracdo = R$ 2,00 x distancia total percorrida em via ndo
pavimentada (em km)

b) Parcela de Remuneracdo Complementar para Deslocamento Terrestre
acima de 400 km (ida e volta):

Rt = Rn + (Dp + 80 x 0,25 x Ht), onde:

Rt = Remuneracéo total,

Rn = Remuneracgéo para deslocamento normal;
Dp = Distancia percorrida em km, ida e volta;
Ht = Hora técnica

c) Parcela referente a custos adicionais e demais formas de deslocamento:
Rt = (Dc + 0,85) + (Td x 0,30 x Ht), onde:

Rt = Remuneracéo total,
Dc = Despesas comprovadas (passagem, hospedagem e alimentacéo);
Td = Tempo total de deslocamento, considerando a efetiva viagem e
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eventuais tempos de espera;
Ht = Valor hora técnica

Obs.: Na expressdo acima estad considerada a soma das aliquotas
tributérias.

2.1.3.1 As distancias nas formulas seréo calculadas a partir do municipio sede do polo de

214

4.1

41.1

4.1.2

onde a CONTRATADA for convocada para a prestagéo do servico.
A remuneracdao sera limitada a R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Exceto para os deslocamentos excepcionais (do tipo Z), ndo ha ressarcimento para
valores com pedagios, balsas e demais custos adicionais em nenhum tipo de
deslocamento.

A CAIXA reserva-se o direito de, mediante negociacdo com a empresa, reduzir o
valor da remuneracgéo por deslocamento.

A realizacao dos servicos incluindo roteiros predefinidos devera ser considerada na
negociacao para célculo da remuneracao.

Para deslocamentos excepcionais (do tipo Z) recorrentes, podera ser feita
padronizacao de célculo de valor conforme procedimentos do item 2.1.3 e eventual
negociacdo de valor, de modo que as demandas ja sejam feitas por este valor
padronizado.

Em caso de polos em que ndo haja empresas para atendimento de determinadas
atividades, podera ser adotado valor de deslocamento do tipo Z padronizado
considerando o deslocamento de empresas de polo vizinho para prestacdo de
servigos neste polo.
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