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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia, parte integrante do Edital de Credenciamento n° 01/2026,
tem por objeto estabelecer as diretrizes técnicas, metodolégicas e operacionais para a execugao,
pelo CREDENCIADO, de servigos técnicos especializados nas areas de engenharia e/ou arquitetura,
voltados ao mercado imobiliario, abrangendo:

a) Avaliagdo de imdveis urbanos e rurais, com determinagdo do valor de mercado (para fins de
venda, financiamento, garantia, gestdo de portfélio, due diligence ou demais finalidades
determinadas em Ordem de Servigo) e/ou do valor locativo (aluguel justo, inclusive arrendamento
rural), conforme ABNT NBR 14.653 e Lei n° 8.245/1991 (Lei do Inquilinato) no que pertinente;

b) Vistorias técnicas de constatacao de existéncia do imovel;

c) Diligéncias imobiliarias;

d) Inspecdes prediais e técnicas de ativos imobiliarios, conforme ABNT NBR 13.752;

e) Elaboragao de laudos completos ou simplificados, pareceres e relatérios técnicos correlatos.

1.2. A execugao dos servigos ocorrera por meio da plataforma Proto®, mantida pela REAL PRICE
TECHNOLOGY S.A. (doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE"), destinada a
solicitagdo, gestdo, acompanhamento e disponibilizagdo dos laudos e demais documentos técnicos
relacionados as demandas.

1.3. Os laudos e relatérios elaborados pelo CREDENCIADO possuem carater técnico, informativo e
opinativo, sendo desenvolvidos em conformidade com a ABNT NBR 14.653 e demais normas
técnicas aplicaveis, com base em informacdes fornecidas pela CONTRATANTE e/ou pelos clientes
finais demandantes, em dados obtidos em bases publicas e/ou privadas e em metodologias
tecnicamente reconhecidas.

1.4. Os resultados apresentados refletem as condigdes e paradmetros disponiveis no momento da
analise, ndo constituindo garantia de valor de mercado, liquidez, estado fisico do imdvel ou
viabilidade juridica da transagéo.

1.5. A CONTRATANTE atua como gestora da plataforma Proto® e coordenadora das demandas,
sendo a execucdo técnica dos laudos de exclusiva responsabilidade do CREDENCIADO. A
CONTRATANTE nao se responsabiliza por informacgdes incorretas, incompletas ou desatualizadas
fornecidas pelos clientes finais demandantes ou obtidas em fontes externas.

1.6. Os servigos prestados no dmbito deste Termo de Referéncia nao substituem avaliagées oficiais,
pericias judiciais ou laudos técnicos exigidos por érgaos reguladores, instituicbes financeiras ou
autoridades publicas, salvo quando expressamente previsto na Ordem de Servigo.
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1.7. NAO CADASTRADOS (Passo a Passo Completo)

1.7.1. Como acessar e clicar em "Criar Nova Conta"

1.7.2. 7 dados obrigatérios (CNPJ, RL, qualificagédo, RS, e-mail, tel, CEP) + como confirmar
1.7.3. Token via e-mail + celular, prazo de 5 minutos e como pedir reenvio

1.7.4. Senha (min. 8 chars, maiuscula/minuscula/nimero/especial) + aceite eletrénico (Lei 14.063,
Decreto 10.543, MP 2.200-2)

1.7.5. MFA opcional (Google/Microsoft Authenticator)
1.7.6. Conclusdo + proximas etapas do credenciamento
1.8. JA CADASTRADOS (Acesso a Conta Existente e Adesdo a Novos Editais)

1.8.1. Login na Plataforma

Acesso via:_www.protoai.com.br

Login com e-mail (ou CNPJ) + senha

Clicar em "ENTRAR"

"Esqueci minha senha" — recuperacgéo por e-mail
MFA — validagao de fator adicional se configurado

1.8.2. Acesso a Aba "Editais"

Localizacdo na tela inicial
Aba reune todos os editais vigentes (n° 01/2026 e complementares por cliente institucional)

1.8.3. Aceite do Termo de Uso Especifico do Edital

Ponto-chave: aceite eletrénico especifico POR EDITAL
Base legal citada: Lei 14.063/2020, Decreto 10.543/2020, MP 2.200-2/2001
Registro com data, hora, IP e trilha de auditoria

1.8.4. Visualizagado e Selegao do Edital

e ApOs aceite — lista de editais disponiveis
e Inicio ou continuidade do credenciamento
e Cross-reference com item 3.1 do Edital

1.8.5. Manutencgao do Cadastro Ativo (NOVO — néo estava no seu doc, adicionei por robustez
juridica)

e Obrigacao continua de manter cadastro atualizado
e Consequéncias: suspensao + penalidades
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2. FORMA DE EXECUGAO

2.1 A execugado dos servicos tera inicio a partir da solicitagdo realizada pelo CREDENCIADO por
meio da plataforma Proto® indicada pela CONTRATANTE, mediante o fornecimento das
informagdes necessarias para a elaboragao do laudo imobiliario.

2.2 Apos a solicitagdo, a demanda sera formalizada por meio de ordem de servigo e direcionada ao
CREDENCIADO, que sera responsavel pela execugdo das atividades técnicas, conforme as
diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3 Os dados informados serdo submetidos a analise por meio de metodologia aplicavel ao tipo de
avaliacdo, podendo envolver o uso de ferramentas tecnoldgicas, bases de dados publicas e privadas,
bem como a atuacao de profissionais especializados ou parceiros terceiros, quando aplicavel.

2.4 A execugado dos servicos podera envolver analise remota e/ou vistoria presencial, conforme as
caracteristicas da demanda e as orientagdes constantes na ordem de servigo.

2.5 O prazo para conclusao dos servigos sera informado no momento da solicitacdo e tera inicio a
partir da confirmagao do fornecimento completo das informagdes necessarias, podendo ser suspenso
ou ajustado em caso de pendéncias, inconsisténcias ou necessidade de dados adicionais.

2.6 O laudo sera disponibilizado em formato digital, por meio da plataforma Proto® indicada pela
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade do CREDENCIADO o acesso e download do
documento apos sua liberagao.

2.7 A qualidade e precisao do laudo estdo diretamente condicionadas a veracidade, integridade e
atualizagcdo das informacodes fornecidas pelo CREDENCIADO e/ou obtidas em fontes externas, nao

sendo a CONTRATANTE responsavel por eventuais inconsisténcias decorrentes de dados
incorretos, incompletos ou desatualizados.

3. METODOLOGIA E AVALIAGAO DE IMOVEIS

3.1. As avaliagbes e vistorias técnicas realizadas no ambito deste Termo de Referéncia observaréo,
conforme a natureza do servigo, as normas ABNT NBR 14.653 (Partes 1, 2 e 3) e ABNT NBR
13.752, além das demais regulamentacbes aplicaveis emanadas dos conselhos profissionais
competentes (CREA/CAU).

3.2. Avaliagao de Imdveis Industriais e Ativos Operacionais

Nos casos de avaliacdo de iméveis industriais, 0o CREDENCIADO devera:

a) ldentificar e caracterizar exclusivamente o imével e suas caracteristicas construtivas;

b) Definir claramente o escopo da avaliagdo, observando os critérios técnicos aplicaveis ao imoével;
c) Observar as orientagdes especificas constantes na Ordem de Servigo;

d) Registrar de forma expressa no laudo os critérios técnicos adotados na avaliagao;
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e) Seguir as normas técnicas aplicaveis, incluindo a ABNT NBR 14.653 e demais normas correlatas.
N&o integram o escopo da avaliagéo:

maquinas;

equipamentos industriais;
ativos operacionais;
linhas de producao;

bens méveis;

Ainda que localizados no imével avaliado, salvo previsdo expressa em Ordem de Servigo especifica
emitida pela CONTRATANTE.

Na auséncia de orientagdo especifica, devera ser considerado exclusivamente o valor do bem
imovel.

3.3. Tipos de Andlise

As modalidades de analise técnica abrangidas por este Termo de Referéncia incluem:
a) Avaliacao para fins de Venda — Valor de Mercado.

b) Avaliagao para fins de Locagao — Valor Locativo.

c) Avaliagao para Arrendamento Rural.

d) Avaliagdo Automatizada (AVM).

e) Vistorias Técnicas de Constatagao de Existéncia.

f) Diligéncias Imobiliarias.

g) Inspecdes Prediais e Técnicas de Ativos Imobiliarios.

h) Vistorias de Medicao e Inspecao de Projeto.

3.4. As descrigbes técnicas detalhadas de cada cédigo de servigo (TIP-US, TIP-U, TIP-RUR, TIP-VIS

e TIP-360), incluindo escopo, premissas, documentagéo exigida e limites de execugéo, encontram-se
na Segdo 10 — DESCRIGCAO TECNICA DOS SERVIGOS deste Termo de Referéncia .

4. EXCLUSOES E LIMITAGOES

4.1. Exclusdes. Nao estéo incluidos automaticamente no escopo padréo dos servigos prestados pelo
CREDENCIADO:

a) Analise juridica completa, auditoria documental, due diligence juridica ou verificagdo de
regularidade do imével perante érgaos publicos (cartorios, prefeituras, conselhos profissionais);
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b) Emissdo de laudos com finalidade pericial judicial (atuagdo como perito do juizo), salvo quando
expressamente contratado em Ordem de Servigo especifica como avaliagdo técnica destinada a
instrugao de agdes revisionais, renovatorias ou similares;

c) Avaliagdo de bens moveis, maquinas, equipamentos industriais, ativos operacionais, linhas de
produgdo, fundo de comércio, marcas, intangiveis ou demais ativos nao imobiliarios, ainda que
localizados no imével avaliado, salvo previsdo expressa em Ordem de Servigo;

d) Servicos de regularizagdo imobiliaria (Habite-se, GRD, averbagdes, retificacées cartoriais,
recadastramento ou similares);

e) Intermediagéo imobiliaria, corretagem ou captagéo de proprietarios, locatarios e/ou compradores,
ou qualquer atividade comercial relacionada a compra, venda ou locagédo dos iméveis avaliados;

f) Mediagao de conflitos ou disputas entre partes interessadas no imével,;

g) Inspecao presencial nos servicos que, conforme a Ordem de Servico, sejam executdveis
remotamente (ex.: AVM), salvo previsao expressa em contrario;

h) Quaisquer outros servigos ndo expressamente previstos neste Termo de Referéncia ou na Ordem
de Servigo.

4.2. Limitagcbes da Analise Técnica.

4.2.1. Os laudos e relatérios elaborados possuem carater técnico, informativo e opinativo, baseados
em metodologias reconhecidas e nas informagbes disponiveis no momento da analise, podendo
sofrer variacdes em funcdo de fatores como condigbes de mercado, localizagdo, caracteristicas do
imovel e demais elementos relevantes.

4.2.2. A CONTRATANTE nao garante valor de mercado, valor locativo, liquidez, comercializagéo,
retorno financeiro ou viabilidade juridica do imdvel avaliado, tampouco se responsabiliza por decisdes
econdmicas, financeiras, de garantia, de investimento, de concesséao de crédito ou similares tomadas
por terceiros com base nas informagdes constantes do laudo ou relatério.

4.2.3. A precisao dos resultados esta condicionada a veracidade, integridade e atualizagdo das
informagdes disponibilizadas para a execugao do servigo e/ou obtidas em fontes externas, ndo sendo
a CONTRATANTE nem o CREDENCIADO responsaveis por eventuais inconsisténcias decorrentes
de dados incorretos, incompletos ou desatualizados.

5. REMUNERAGAO, PRAZOS E CONDIGCOES

5.1. A remuneracdo dos servigos prestados pelos CREDENCIADOS sera realizada pela
CONTRATANTE, conforme os valores estabelecidos no ANEXO X - REMUNERAGAO E PRAZOS
POR CODIGO DE ATIVIDADE vigente a época da execucéo, constante neste Termo de Referéncia
OU em seus anexos.

5.2. Remuneragdo. Os valores de remuneragao e os respectivos prazos de execucgao estao definidos
no ANEXO X - REMUNERAGAO E PRAZOS POR CODIGO DE ATIVIDADE — Remuneragéo e
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Prazos por Cédigo de Atividade, disponibilizada em arquivo digital apartado e parte integrante deste
Termo de Referéncia, independentemente de transcrigdo em seu corpo.

5.3. No ANEXO X - REMUNERAGAO E PRAZOS POR CODIGO DE ATIVIDADE podera ser
atualizada periodicamente pela CONTRATANTE, prevalecendo, para fins de remuneragéo, a versao
vigente a época da execugao dos servicos. Eventuais atualizagcdes serdo comunicadas aos
CREDENCIADOS por meio da plataforma Proto® ou outros canais oficiais.

5.4. Os valores definidos poderao variar de acordo com o tipo de servigo, complexidade, localizacao
do imovel, caracteristicas da demanda ou condigbes especificas previamente informadas na ordem
de servigo.

5.5. O pagamento estara condicionado a correta execugdo dos servicos, a entrega do laudo conforme
os padrdes técnicos estabelecidos e a validacdo pela CONTRATANTE, podendo haver solicitagéo de
ajustes em caso de inconsisténcias, erros ou descumprimento dos requisitos técnicos.

5.6. Os prazos para execugao dos servigos serdo informados no momento da solicitagdo e terdo inicio
a partir da disponibilizagdo completa das informagdes necessarias, podendo ser suspensos ou
ajustados em caso de pendéncias, inconsisténcias ou necessidade de complementacéo de dados.

5.7. Em caso de necessidade de retrabalho decorrente de falhas na execugdo, descumprimento de
padrdées ou inconsisténcias atribuiveis ao CREDENCIADO, nao sera devido pagamento adicional,
devendo o servigo ser reexecutado sem custos.

5.8. A nao observancia dos prazos e condigdes estabelecidos podera implicar na aplicagado de
penalidades, conforme previsto neste Termo de Referéncia e no Contrato.

.5.9. Emissao de ART/RRT pela CONTRATANTE. Sem prejuizo da obrigagdo do CREDENCIADO de
emitir sua préopria ART/RRT de execugdo, a CONTRATANTE emitira:

a) Mensalmente, ART/RRT consolidada referente aos servigos executados pelo CREDENCIADO no
periodo, podendo ser aplicadas medidas de tarja, mascaramento ou supressao das informagoes
pessoais e sensiveis ndo imprescindiveis (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), nos termos do item
11.11.2 do Edital. A respectiva taxa de emissdo sera, em regra, de responsabilidade do
CREDENCIADO;

b) Em carater de urgéncia, ART/RRT sob solicitagdo do cliente final demandante, com
disponibilizagédo imediata e sem tarja, considerando que as informagbes pertencem ao proprio cliente
solicitante, nos termos do item 11.11.3 do Edital. A respectiva taxa de emisséo sera integralmente
arcada pela CONTRATANTE, sem 6nus para o CREDENCIADO, ¢ a emissao da ART/RRT
consolidada nao substitui nem transfere a responsabilidade técnica pelos laudos, que permanece de
exclusiva responsabilidade do CREDENCIADO.

6. OBRIGAGOES DO CREDENCIADO
6.1 O CREDENCIADO compromete-se a:

(i) Executar os servigos com diligéncia, qualidade e observancia dos padrdes técnicos e operacionais
definidos pela CONTRATANTE;
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(i) Cumprir os prazos estabelecidos para execuc¢do e entrega dos laudos, conforme condi¢des
informadas no momento da solicitagao;

(iii) Utilizar exclusivamente a plataforma Proto® e as ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATANTE para registro, execugao e entrega dos servigos;

(iv) Inserir informagbes completas, corretas e atualizadas, sendo responsavel pela veracidade dos
dados fornecidos no dmbito da execugéo dos servicos;

(v) Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATANTE;
(vi) Observar as normas legais, regulamentares e éticas aplicaveis a sua atuagao profissional;

(vii) Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razéo da execugao dos servigos,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados;

(viii) Nao utilizar a plataforma Proto® para fins diversos daqueles previstos neste instrumento;

(ix) Realizar eventuais ajustes, corre¢gdes ou complementagdes solicitadas pela CONTRATANTE,
sem custo adicional, quando decorrentes de inconsisténcias ou descumprimento dos padrdes
estabelecidos;

(x) Abster-se de qualquer conduta que possa prejudicar a CONTRATANTE, seus clientes ou a
integridade dos servigos prestados.

(xi) Receber, conferir e arquivar as ART/RRT consolidadas mensais emitidas pela CONTRATANTE
em seu nome, nos termos do item 11.11.2 do Edital, comunicando, no prazo de 10 (Dez) dias
uteis da disponibilizagéo pela plataforma Proto®, qualquer inconsisténcia identificada quanto aos
servigos nelas listados, sob pena de tacita ratificacao.

(xii) Indicar e manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, 1 (um) unico Responsavel
Técnico (RT) habilitado junto ao CREA ou CAU, sendo o Unico profissional autorizado a emitir as
ART/RRT correspondentes aos servigos prestados, vedada a duplicidade de vinculo como RT em
outra Empresa Credenciada na plataforma Proto®, nos termos do item 7.2 do Edital e da Clausula
3.11 do Contrato de Prestagdo de Servigos, garantindo a coordenagéo técnica integral dos trabalhos
de eventual equipe auxiliar e a observancia da Resolugdo CONFEA n° 218/1973 e demais normas
dos conselhos profissionais aplicaveis.

7. ABRANGENCIA DE ATUAGAO E IMPEDIMENTOS

7.1. O CREDENCIADO podera atuar na execugédo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
nos Polos Operacionais por ele selecionados no momento do credenciamento, conforme estrutura
constante do ANEXO XIl — LISTA DE POLOS OPERACIONAIS E MUNICIPIOS VINCULADOS do
Edital, observadas as modalidades e tipos de servigo para os quais esteja devidamente habilitado,
qualificado e autorizado pela CONTRATANTE.

7.2. A atuagdo em Polos Operacionais localizados em Unidades da Federagéao distintas daquela do
registro profissional principal do CREDENCIADO esta condicionada a comprova¢iao de
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habilitagao regional (Visto Profissional CREA ou registro CAU correspondente), nos termos do item
7.4 do Edital.

7.3. A atuacdo do CREDENCIADO estara condicionada a aceitagcdo das Ordens de Servico
encaminhadas pela CONTRATANTE, bem como ao cumprimento integral dos requisitos técnicos,
operacionais e legais aplicaveis.

7.4. A distribuigdo e execugao das demandas observarao os critérios definidos pela CONTRATANTE,
conforme item 10.3 do Edital, incluindo:

e 0s Polos Operacionais selecionados pelo CREDENCIADO;
e a habilitagdo regional regular para a UF correspondente;
e capacidade operacional, qualificagcido técnica e historico de desempenho.

8. COMUNICAGAO

8.1 Todas as comunicacbes entre a CONTRATANTE e o CREDENCIADO ocorrerao,
preferencialmente, por meio da plataforma Proto® disponibilizada pela CONTRATANTE, bem como
por meio do endereco de e-mail cadastrado pelo CREDENCIADO.

8.2 Considerar-se-ao validas, eficazes e suficientes, para todos os fins, as comunicagoes realizadas
por meio dos canais oficiais, sendo de responsabilidade do CREDENCIADO manter seus dados de
contato atualizados, bem como acessar regularmente a plataforma e acompanhar as informacdes,
notificagdes e orientagdes disponibilizadas.

8.3 O envio de comunicacdes pela CONTRATANTE sera considerado suficiente para fins de ciéncia,
independentemente de confirmagéo de recebimento ou leitura pelo CREDENCIADO.

8.4 As notificagdes disponibilizadas na plataforma Proto® incluindo avisos, atualizagées, ordens de
servico e demais registros eletronicos, terdo plena validade e eficacia, equiparando-se, para todos os
efeitos, as comunicagdes formais.

8.5 Poderao ser utilizados canais adicionais de comunicagdo, como telefone ou aplicativos de
mensagens, de forma complementar, sem prejuizo da validade dos canais oficiais estabelecidos
neste instrumento.

9. LGPD E TRATAMENTO DE DADOS

9.1 As partes comprometem-se a observar e cumprir as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegcéo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), utilizando os dados pessoais exclusivamente para as
finalidades relacionadas a execugao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

9.2 O CREDENCIADO reconhece que podera ter acesso a dados pessoais e informacgdes sensiveis
no contexto da prestacdo dos servigos, comprometendo-se a trata-los de forma confidencial, segura
e em conformidade com a legislagéo aplicavel e com as diretrizes da CONTRATANTE.

9.3 E vedado ao CREDENCIADO utilizar, divulgar ou compartilhar dados pessoais para finalidades
diversas daquelas relacionadas a execugao dos servigos.
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9.4 O tratamento de dados pessoais devera observar as politicas e orientagdes da CONTRATANTE,
bem como as disposi¢des previstas no contrato.

10. DESCRIGAO TECNICA DOS SERVIGOS

10.1. O presente estabelece as diretrizes técnicas, escopo, premissas e limites dos servigos
executados por profissionais credenciados, observando, quando aplicavel, as disposicdes da ABNT
NBR 14.653, ABNT NBR 13.752 e demais normas técnicas correlatas.

10.2 RESPONSABILIDADE TECNICA

10.2.1. Todos os servicos técnicos executados no ambito deste Anexo deverdao possuir
responsabilidade técnica formalmente registrada pelo profissional habilitado responsavel pela
execucao, nos termos da legislacdo vigente e das normas aplicaveis dos respectivos conselhos
profissionais.

10.2.2. Quando aplicavel a natureza do servigo contratado, devera ser emitida a respectiva ART —
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (CREA) ou RRT — Registro de Responsabilidade Técnica
(CAU), observadas as atribuigcbes profissionais, exigéncias legais, normativas e regulamentares
pertinentes.

10.2.3. A responsabilidade técnica pela execugao, conteudo, metodologia e conclusdes dos servigos
sera exclusiva do profissional habilitado responsavel pela emissdo do documento técnico.

10.2.4. Nos casos em que o profissional optar pela atuagdo em mais de um Polo Operacional,
conforme estrutura constante do ANEXO XIlI do Edital, situados em Unidades da Federagao distintas
daquela de seu registro profissional principal, sera de responsabilidade exclusiva do profissional e da
Empresa Credenciada manter o registro profissional ativo e regular, bem como possuir o respectivo
Visto Profissional valido junto ao CREA competente de cada UF, ou registro regular junto ao CAU
correspondente, nos termos do item 7.4 do Edital.

10.2.5. A auséncia de regularidade profissional, registro ativo ou visto valido implicara na suspensao
automatica da participacdo do CREDENCIADO na distribuicio de demandas dos Polos
correspondentes, sem qualquer responsabilidade a CONTRATANTE.

10.3. DISPOSIGCOES GERAIS

10.3.1. Os servigos descritos possuem caracteristicas, escopos e finalidades distintas, devendo ser
contratados e executados conforme a natureza da demanda técnica.

10.3.2. Quando aplicavel, os laudos deverao apresentar metodologia utilizada, premissas adotadas,
limitagdes técnicas identificadas, grau de fundamentacdo e demais elementos exigidos pelas normas
pertinentes.

10.4 SERVIGOS:

TIP-VIS-E - Vistoria de Constatagao de Existéncia.
— Servigo que contempla imoéveis de todos os tipos e tamanhos.

Servigo destinado a verificagdo e comprovagcao da existéncia fisica, localizagdo e aparente
identificacdo do imével em determinada data, mediante vistoria técnica e emissdo de relatério
fotografico.
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O servigo contempla a confirmagao da existéncia do ativo, sua localizagao, registros fotograficos e a
verificacdo da correspondéncia entre o imével vistoriado e o endereco constante da matricula
imobiliaria disponibilizada pelo contratante, podendo ser utilizado em processos administrativos,
judiciais, securitarios, patrimoniais ou em situagdes decorrentes de eventos climéticos, desastres
naturais e outras ocorréncias que exijam a confirmacao da existéncia e localizagdo do imével.

TIP-VIS-DI - Diligéncia Imobiliaria e Levantamento Documental

— Servigo que contempla imoéveis de todos os tipos e tamanhos.

Servigo destinado ao levantamento, conferéncia e analise de informag¢des documentais relacionadas
ao imovel, visando verificar sua situacao cadastral, registral e administrativa.

O servigo contempla consultas junto a cartérios, prefeituras, concessionarias, 6rgaos publicos e
demais entidades competentes, incluindo a conferéncia das informagdes constantes na matricula
imobiliaria, a verificagdo da correspondéncia entre 0 enderego matriculado e o imével objeto da
diligéncia, identificagcdo de débitos propter rem, restricbes administrativas, pendéncias registrais e
outras informagdes relevantes para a tomada de decisdo, com emissdo de relatério de diligéncia

TIP-VIS-INV - Diligéncia Investigativa
— Servigo que contempla imoveis de todos os tipos e tamanhos.

Servigo destinado a apuragédo técnica de informagbdes complementares sobre a situacao fisica,
ocupacional, documental ou operacional do imével, quando os dados ou documentos
disponibilizados pelo contratante forem insuficientes, inconsistentes ou inexistentes para a adequada
caracterizagao do ativo.

O servigo contempla diligéncias em campo, entrevistas, consultas a 6rgédos publicos e privados,
levantamento de evidéncias e outras verificagdes necessarias para esclarecer as informagdes
relevantes ao processo, com emissao de relatério técnico consolidando os achados e as evidéncias
obtidas.

Avaliacées Urbanas

TIP-US-01-SV — Laudo de Avaliagdo Sem Vistoria
- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de pre¢os e servigos.

Servico de avaliagao imobiliaria simplificada destinado a determinagao do valor de mercado ou valor
de locagcédo de imdveis residenciais urbanos, elaborado sem a realizagdo de vistoria presencial ou
remota no imdvel.

A andlise é realizada com base na documentagéo disponibilizada pelo contratante, imagens aéreas,
por satélite, bases publicas de informagdo, ferramentas de geolocalizagao, registros imobiliarios e
dados de mercado disponiveis. A avaliagcdo observa os principios e procedimentos aplicaveis a
Resolucdo n° 4.754, de 2019, do Banco Central (Bacen).

TIP-US-01-VVM - Laudo de Avaliagao com Vistoria Virtual Monitorada

- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de prec¢os e servigos.
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Servico de avaliagdo imobiliaria simplificada que contempla a realizagdo de Vistoria Virtual
Monitorada (VVM), conduzida por profissional habilitado junto ao CREA ou CAU, por meio da
plataforma PROTO. A plataforma disponibiliza um link seguro de videoconferéncia, no qual, de um
lado, participa o profissional avaliador responsavel pela condugdo da vistoria e, do outro, o
proprietario, corretor, ocupante ou outro responsavel pelo imovel.

Durante a vistoria, o profissional realiza a caracterizagdo do imdvel, orienta o responsavel quanto ao
percurso e aos pontos de interesse, captura evidéncias fotograficas diretamente na plataforma
PROTO, verifica aspectos construtivos, estado de conservagdo, padrdo construtivo e demais
caracteristicas relevantes para a avaliacdo. O servico contempla ainda a pesquisa de mercado, o
tratamento técnico dos dados e a elaboragao do laudo de avaliagao.

TIP-U-01-S — Laudo Simplificado
- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de prec¢os e servigos.

Laudo de avaliagdo imobiliaria simplificado destinado a determinagao do valor de mercado ou valor
de locagcédo de imodveis urbanos de baixa complexidade, utilizando metodologia compativel com a
natureza do bem e a disponibilidade de informagdes de mercado.

O trabalho contempla vistoria, caracterizagdo do imovel, pesquisa de mercado, tratamento dos dados
e emissao de laudo de avaliagéo, observando os procedimentos aplicaveis da ABNT NBR 14.653.

TIP-U-01/ TIP-U-02 / TIP-U-03 — Laudo Completo de Avaliagdao Imobiliaria
- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de pre¢os e servigos.

Laudo técnico de avaliagdo imobiliaria elaborado para determinagéo do valor de mercado, valor de
liquidagao ou outras finalidades previstas em contratacao.

O servigo contempla vistoria técnica, caracterizagdo completa do imdvel, levantamento de
informagdes de mercado, aplicacdo da metodologia mais adequada ao tipo de bem avaliado,
tratamento técnico dos dados e emissdo de laudo conclusivo. Os trabalhos sdo desenvolvidos em
conformidade com os critérios e procedimentos estabelecidos pela ABNT NBR 14.653.

TIP-U-01-A / TIP-U-01-A2 / TIP-U-01-A3 — Avaliacdo de Grupo de Iméveis Assemelhados
Prontos

- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de pre¢os e servigos.

Servigo destinado a avaliagdo de grupos de iméveis com caracteristicas semelhantes, localizados em
um mesmo empreendimento concluido ou em condi¢des equivalentes de mercado.

O trabalho contempla andlise das caracteristicas comuns e aplicagdo de critérios de
homogeneizacdo que permitam a determinacdo dos valores individuais ou coletivos dos ativos
avaliados, observando os procedimentos da ABNT NBR 14.653.

TIP-U-01-AP - Avaliacao de Grupo de Iméveis Assemelhados a Construir
- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de pre¢os e servigos.

Servigo destinado a avaliagdo de unidades imobiliarias projetadas ou em fase de desenvolvimento,
pertencentes a um mesmo empreendimento imobiliario.
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A avaliagdo é realizada na situagdo paradigma com base em projetos, memoriais, especificagcdes
técnicas, documentacdo do empreendimento e demais informagbes disponibilizadas, utilizando
critérios de equivaléncia entre as unidades projetadas, conforme os principios da ABNT NBR 14.653.

TIP-RUR-01/02/ 03/ 04 — Laudo de Avaliagao Rural
- Verificar o grupo de imoéveis contemplados na tabela de precos e servigos.

Laudo técnico destinado a determinagdo do valor de mercado de imdveis rurais, incluindo terras
nuas, benfeitorias, instalagdes, culturas permanentes, culturas temporarias, recursos naturais e
demais componentes que influenciem o valor do imével.

O trabalho contempla vistoria, levantamento das caracteristicas produtivas e fisicas do imovel,
analise de mercado e aplicagdo das metodologias compativeis com a natureza do ativo, observando
os critérios da ABNT NBR 14.653.

TIP-VIS-MO — Medicao de Obra

— Servigo que contempla iméveis de todos os tipos e tamanhos.

Servigo destinado a verificagao fisica da evolugdo de obras e empreendimentos, com o objetivo de
aferir o estagio de execugéao dos servigos realizados.

O trabalho contempla inspecdo em campo, levantamento quantitativo dos servicos executados,
registros fotograficos e emissdo de relatério técnico contendo o percentual de avango fisico
identificado na data da vistoria.

Vistorias Técnicas

TIP-VIS-CT-01/ 02 / 03 — Vistoria de Constatacao do Estado de Conservagao do Ativo

- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de prec¢os e servigos.

Servigo destinado ao levantamento e registro técnico das condigdes aparentes de conservagéo do
imovel em determinada data, por meio de vistoria presencial realizada por profissional habilitado.

O servigo contempla a caracterizacdo do estado geral do ativo, identificagdo de avarias, desgastes,
deterioragbes e demais condi¢gdes aparentes, com registros fotograficos e emissédo de relatério
técnico. A vistoria possui carater exclusivamente constatatério, ndo contemplando diagndstico pericial
ou determinacéo das causas das ocorréncias observadas.

Inspecdo Técnica

TIP-VIS-IA - Inspegao Técnica do Ativo

— Servigo que contempla imoéveis de todos os tipos e tamanhos.
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Servico de inspecéao técnica destinado a avaliagao das condi¢des de uso, conservagao, desempenho
e manutencgéo de edificagbes, realizado por profissional habilitado, em conformidade com a ABNT
NBR 16747 — Inspecao Predial.

O servigo contempla inspegao visual sistematizada dos sistemas construtivos, identificacdo de
anomalias, manifesta¢des patoldgicas, falhas de manutengao, ndo conformidades e riscos aparentes
que possam comprometer a seguranga, a durabilidade, o desempenho ou a funcionalidade do
imovel. Ao final, é emitido relatério técnico de inspeg¢ao, contendo registros fotograficos, classificagdo
das irregularidades identificadas e recomendagbes para manutengdo, recuperagdo ou
aprofundamento das investigagdes, quando necessario.

Avaliacdo 360°
TIP-360-01 /02 / 03 — Laudo Técnico Integrado de Avaliagédo 360°
- Verificar o grupo de iméveis contemplados na tabela de pre¢os e servigos.

Servigo integrado que reune avaliagao imobilidria, diligéncia documental e Vistoria de contatacdo do
estado de conservagdo do imével em um unico trabalho.

Além da determinagcdo do valor de mercado, contempla analise documental, levantamento de
informagdes relevantes sobre o imdvel e constatacdo das condigbes fisicas aparentes do ativo,
proporcionando visdo ampliada dos aspectos técnicos, documentais e mercadolégicos envolvidos na
operagao.

11. EXIGENCIAS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Sao exigéncias para o inicio da Prestagcdo de Servigos o devido credenciamento e assinatura do
contrato para recebimento das demandas.

11.1 Critérios para Credenciamento:

e Regularidade dos documentos comprobatdrios de constituicdo da empresa (pessoa juridica), de
acordo com tipo de sociedade;
Comprovacéo de regularidade fiscal;
Regularidade dos documento comprobatdrios de qualificagao técnica da pessoa juridica;
Regularidade junto aos conselhos profissionais, regionais ou nacionais, por meio da
apresentacdo de visto e/ou registro definitivo do CREDENCIADO e de seus Responsaveis
Técnicos;
Validade de todos os documentos comprobatérios de experiéncia, de formagéo, ART e RRT;
Laudos de avaliagado apresentados para o credenciamento, devem atender a norma ABNT NBR
14.653 e suas partes;

11.1. MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP). Apés a aprovagédo no credenciamento e a
formalizagao do Contrato de Prestagdo de Servicos, o CREDENCIADO tera acesso, mediante login
na plataforma Proto®, ao MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP) — instrumento operacional
emitido institucionalmente pela CONTRATANTE, que detalha:

a) Diretrizes técnicas e metodoldgicas aplicaveis a cada modalidade de servico (TIP-US, TIP-U,
TIP-RUR, TIP-VIS e TIP-360);
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b) Documentagao exigida por tipologia de imével,;

c) Padrbes de pegas técnicas (capas, memorial descritivo, estrutura de laudos);
d) Requisitos de vistoria (presencial e Vistoria Virtual Monitorada);

e) Regras de comunicagéao de intercorréncias;

f) Procedimentos operacionais da plataforma Proto®;

g) Anexos técnicos (formularios, requisitos minimos por tipologia, modelos).

11.2. O MOP ¢ instrumento dinamico, atualizado periodicamente pela CONTRATANTE,
prevalecendo, para fins de execugdo de cada Ordem de Servigo, a versao vigente na data da
emissdo da OS.

11.3. O descumprimento das orientagdes do MOP podera ensejar recusa de laudos, aplicagdo de
penalidades e, em casos graves, descredenciamento, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e
técnica do CREDENCIADO.

12. EXECUGAO DAS ORDENS DE SERVIGOS

12.1. O CREDENCIADO receberad o MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP) apds a assinatura
do contrato, necessario para iniciar o recebimento das demandas. O caderno de orientagdes contém
detalhes e instrugdes para execugéo dos servigos.

12.2. Executar, perfeita e integralmente, os servigos técnicos demandados, exclusivamente por meio
de pessoas credenciadas no presente edital, conforme orientagdes, rotinas e prazos estabelecidos
pela REAL PRICE TECHNOLOGY S.A., utilizando os sistemas e formularios indicados e fornecidos,
de acordo com o MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP), os quais ser&o todos disponibilizados
a credenciada apods a assinatura do pertinente instrumento de contrato.

12.3. Além dos dados obrigatdrios para o credenciamento, a equipe técnica de engenharia da REAL
PRICE TECHNOLOGY S.A. podera, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste firmado, enviar
orientagdes complementares por meio de comunicados gerais ou direcionados, bem como promover
reunides, apresentagdes e encontros para alinhamento de procedimentos e conhecimentos com o
CREDENCIADO.

12.4. Cabe ao CREDENCIADO verificar diariamente o recebimento de demanda, pela plataforma
Proto®, além de todas as mensagens recebidas por correio eletrénico — incluindo as pastas de
spam ou lixo eletrébnico — ou por qualquer outra forma de contato que venha a substituir ou
complementar os canais ja indicados.

12.5 O atendimento, apresentagdo e forma de comunicacdo do CREDENCIADO, poderdo ser
avaliados pelos clientes e os resultados destas avaliacbes serdo utilizados pela REAL PRICE
TECHNOLOGY S.A. para a qualificagdo da postura do CREDENCIADO na execugao dos servigos.
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12.6 Atentar as peculiaridades de cada demanda e avaliando, realizando a sua devida identificagao e
todo procedimento necessario de coleta de dados para os calculos e montagem do laudo, de acordo
com o MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP).

12.7. Cabera ao credenciado, ao iniciar os trabalhos, interpretar as particularidades do imoével
avaliando e determinar quais serao as variaveis a serem utilizadas na precificagdo do imével.

12.8. A identificagdo do imdvel avaliando pode ser feita, preliminarmente, pela verificagdo do
endereco indicado, por meio de ferramentas como por exemplo “street view” da empresa Google,
para posterior constatagao in loco, no momento da vistoria.

12.9. Apontar caracteristicas consideradas atipicas para a regido e informagbes de destaque (como
unidades com jardim e coberturas), inclusive, constatagdo de divergéncias em relacdo a
documentacéo fornecida na demanda ou coletada pelo avaliador.

12.10. Os CREDENCIADOS assinantes da plataforma Proto®, tém a opcao de utilizar a propria
ferramenta na execugdo da demanda, com o beneficio de realizar a amostragem para iméveis
padronizados, calculo estatistico avangado e armazenamento de dados com todas as caracteristicas,
realizando a confecgao e entrega da pecga técnica inteiramente dentro da plataforma Proto®.

13. OBRIGATORIEDADE DO USO DO APLICATIVO PROTO Al.

13.1. O CREDENCIADO devera utilizar obrigatoriamente a plataforma Proto®, disponibilizada pela
CONTRATANTE, para a execugao, registro, comunicagéo e acompanhamento de todas as atividades
relacionadas aos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

13.2. Todas as informacgdes, dados, registros e entregas deverao ser inseridos exclusivamente por
meio da plataforma Proto®, sendo vedada a execugdo parcial ou total dos servigos fora do
ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE, salvo autorizagéo expressa.

13.3. Os registros realizados na plataforma Proto® serdo considerados como fonte oficial de
informagéao e evidéncia para fins operacionais, técnicos e administrativos.

13.4. O CREDENCIADO ¢ responsavel pelo uso adequado de seu acesso a plataforma Proto®,
incluindo login e senha, devendo zelar pela confidencialidade de suas credenciais e pela integridade
das informacdes inseridas.

13.5. Uso Obrigatoério do Aplicativo Proto® na Execugao da Vistoria em Campo. Além do uso da
plataforma Proto® para gestdo das Ordens de Servico, o CREDENCIADO devera utilizar
obrigatoriamente o aplicativo mével Proto® (Android/iOS) durante toda a execugao das vistorias,
inspecgdes e diligéncias em campo, sendo o aplicativo o meio oficial para:

a) Captura de registros fotograficos com geolocalizagao, data e hora;

b) Preenchimento do formulario de vistoria em tempo real, no proprio local do imével;
¢) Registro de comprovagao de presenga (selfie), quando solicitado;

d) Sincronizagao das evidéncias com a plataforma Proto® ao término da atividade.
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13.6. As vistorias executadas fora do aplicativo Proto® nao serao aceitas para fins de
comprovacgao de execugdo, salvo autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE, aplicando-se
as sancgdes deste Termo de Referéncia e do Contrato.

13.7. A nao utilizagao da plataforma Proto®, bem como o uso inadequado ou em desacordo com as
diretrizes estabelecidas, podera ensejar a aplicacdo de sangbes, nos termos deste Termo de
Referéncia e do contrato.

14. RISCOS DE VISTORIA

14.1. A realizacéo de vistorias, diligéncias e inspecdes podera envolver riscos inerentes a atividade,
incluindo deslocamento, acesso a imdéveis, contato com ocupantes ou representantes e demais
situagdes proprias da execugao técnica.

14.2. O CREDENCIADO ¢ responsavel pela execugao das atividades, devendo adotar as medidas
de seguranga necessarias, conforme as normas técnicas aplicaveis (em especial a ABNT NBR
13.752 para inspegoes prediais) e as boas praticas profissionais, incluindo:

a) Planejamento prévio da rota e horario de deslocamento;
b) Identificacao profissional (cracha, carteira do conselho de classe ou documento equivalente);

c) Comunicagéo prévia com o responsavel pelo agendamento, conforme orientagées da Ordem de
Servigo;

d) Utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) quando a natureza do imével ou da
inspegao exigir;

e) Registro continuo na plataforma Proto® das agdes realizadas e eventuais ocorréncias relevantes.

14.3. Conduta em Situagbes de Tensdo. Em diligéncias imobiliarias, inspe¢bes prediais ou demais
vistorias que envolvam contato com proprietarios, possuidores, ocupantes ou representantes, o
CREDENCIADO devera:

a) Manter postura técnica e neutra, abstendo-se de mediar disputas entre terceiros;

b) Registrar objetivamente o estado fisico e as informagdes observadas, sem emitir juizo sobre
responsabilidades entre as partes;

c) Nao assinar termos, recibos, declaragdes ou quaisquer documentos apresentados que extrapolem
0 escopo técnico da Ordem de Servigo;

d) Interromper a vistoria e registrar o fato na plataforma Proto® em caso de hostilidade, obstrugao,
condi¢des inseguras ou tentativa de coagéo.

14.4. A execugdo dos servicos ocorrera por conta e risco do CREDENCIADO, nao sendo a
CONTRATANTE responsavel por eventuais acidentes, danos ou prejuizos ocorridos durante a
realizagdo das atividades, exceto quando comprovadamente decorrentes de dolo ou culpa direta da
CONTRATANTE, ou nas demais hipoteses previstas em lei.
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14.5. Recomenda-se ao CREDENCIADO a contratacdo de seguro de responsabilidade civil
profissional compativel com a natureza dos servigos executados. A auséncia de tal seguro ndo exime
o0 CREDENCIADO de sua responsabilidade técnica e civil.

14.6. Comunicagao de Intercorréncias e ldentificagao de Problemas.

14.6.1. Sem prejuizo das obrigacdes previstas nos itens 15.1 a 15.4, o CREDENCIADO devera
comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por meio da plataforma Proto® ou outro canal oficial,
qualquer intercorréncia, divergéncia ou situagdo andémala identificada antes, durante ou apods a
execucdo da Ordem de Servigo que possa comprometer a sua adequada conclusdo, a qualidade
técnica do laudo ou a seguranca juridica do cliente final demandante.

14.6.2. Constituem situagées de comunicagao obrigatéria, exemplificativamente:

a) Inexisténcia do imével no enderego indicado, ou divergéncia relevante entre as informagdes da OS
e a realidade fisica;

b) Impossibilidade de acesso ao imovel por recusa do ocupante, auséncia prolongada ou condigdes
inseguras, observado o disposto no item 14.3 deste Termo de Referéncia;

c) Indicios de obras, constru¢des, ampliagdes ou modificagdes ndo averbadas na matricula do
imovel, que possam gerar 6nus propter rem (débitos previdenciarios, IPTU, taxas e demais
obrigacgbes vinculadas ao bem);

d) Indicios de 6nus aparentes, gravames ou litigios envolvendo o imdével (penhora visivel, edital
afixado, ocupacao irregular, demolicdo em curso);

e) Inconsisténcias graves entre a documentagéo fornecida e a realidade fisica do bem;
f) Suspeita de fraude documental ou tentativa de obteng¢ao indevida de laudo;
g) Conflito de interesse superveniente identificado no momento da execugéo.

14.6.3. A comunicagéo de intercorréncias ndo exime o CREDENCIADO da responsabilidade técnica
pela execugdo, mas constitui condicdo para a adequada gestdo da OS pela CONTRATANTE e para
a eventual suspensao, redistribuicdo ou cancelamento da demanda.

14.6.4. A presente comunicagdo tem carater exclusivamente técnico-informativo, ndo cabendo ao
CREDENCIADO, em qualquer hipotese, emitir juizo de valor juridico sobre os fatos comunicados,
diligenciar junto a terceiros (Receita Federal, cartérios, prefeituras) para confirmagao dos indicios, ou
assumir obrigacbes decorrentes dos fatos relatados, atos esses de exclusiva competéncia da
CONTRATANTE e do cliente final demandante.

14.6.5. A omissdo na comunicagao de intercorréncias de que o CREDENCIADO tenha tomado
ciéncia podera ensejar responsabilizacao integral do CREDENCIADO por danos decorrentes da
omissao, aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e no Edital.
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15. ENTREGA DOS TRABALHOS

15.1 Os trabalhos demandados devem ser executados e concluidos contemplando todas as
caracteristicas do avaliando, visando os maximos graus de fundamentacéo e precisédo definidos pela
norma (ABNT NBR 14.653), e todos os elementos constituintes da peca técnica como definido de
acordo com o MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP). Independente da ferramenta utilizada
para analise dos dados e calculo da avaliagao.

Todas as demandas seréo iniciadas e finalizadas dentro da plataforma Proto®.

15.2. Critérios de vistoria

A vistoria deve ocorrer com cordialidade;

O Credenciado deve ter conviccdo da localizagdo, identificacdo do imdvel avaliando e
identificacdo do contexto imobiliario;

Registro fotografico do avaliando e todos os ambientes internos, e externos;

Registro das caracteristicas fisicas do imovel avaliando;

Registro de patologias e irregularidades fisicas e documentais;

Se solicitado a “Vistoria Virtual Monitorada”, o credenciado deve conduzir plenamente por meio
de aplicativo. Detalhes Vide MANUAL DE OPERAGOES PROTO (MOP).

Registro das caracteristicas da regido do imével avaliando;

A analise dos imdveis rurais deve observar estritamente a legislacdo vigente, em especial as
normas estabelecidas pelo Cadigo Florestal (Lei n® 12.651/2012).

15.3. Critérios de avaliacao

O credenciado deve definir a metodologia a ser utilizada para a elaboragdo do laudo de
avaliagao, em conformidade com as diretrizes da NBR 14.653.

Deverao ser realizadas consultas a érgaos municipais, estaduais e federais, bem como vistorias
in loco, com relacdo ao imoével avaliando e se for o caso aos elementos comparativos da
amostra.

A amostra para a precificagdo do avaliando deve ser elaborada com pesquisa de dados de
mercado contemporaneos, com caracteristicas fisicas, econdmicas e de localizagdo
semelhantes as do imdvel objeto da avaliagéo, priorizando-se dados de transacgdes reais ou
ofertas devidamente conferidas.

O laudo deve atender aos graus de fundamentagéo e de precisdao do respectivo tratamento de
dados utilizado, exigidos pela norma ABNT NBR 14.653, dando preferéncia ao método
comparativo direto de dados de mercado para valoragao de valor de mercado.

O laudo deve apresentar todos os dados necessarios de acordo com a modalidade definida
(simplificado ou completo), contendo obrigatoriamente a identificagdo do solicitante, descricao
do imovel, diagnéstico do mercado, indicagdo da metodologia e a conclusao do valor.

15.4. Os trabalhos serdo monitorados pelos profissionais do quadro da REAL PRICE TECHNOLOGY
S.A. em paralelo as execugdes dos trabalhos e visando conformidade com a norma e MANUAL DE
OPERAGOES PROTO (MOP).
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16. FORMATOS E PADROES

16.1. Avaliagdes de imdveis realizadas fora da plataforma Proto® devem conter todas as
informagdes e dados necessarios para a devida padronizagdo da qualidade dos trabalhos. Nestes
casos, o formulario de vistoria deve ser respondido no ato da vistoria e devidamente sincronizado.
16.2. Além de atender as exigéncias da norma ABNT NBR 14.653, os trabalhos de avaliagdo de
imoveis devem ter suas informagdes e dados essenciais preenchidos na plataforma Proto® em
suas devidas lacunas. Considera-se uma demanda concluida quando todos os dados exigidos forem
inseridos.

17. DESCUMPRIMENTO, FALTA E SANGOES

17.1. O descumprimento, pelo CREDENCIADO, das obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia podera ensejar a aplicagdo de sang¢des, conforme a natureza, gravidade e reincidéncia
da conduta.

Consideram-se infragdes, para fins operacionais, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Descumprimento de prazos estabelecidos para execugéo dos servigos;

b) Entrega de laudos com inconsisténcias, erros ou em desacordo com os padrées definidos;

c) Insercao de informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas;

d) Utilizagao indevida da plataforma ou para fins diversos dos previstos;

e) Violagéo de dever de sigilo ou uso indevido de dados;

f) Descumprimento das diretrizes técnicas, operacionais ou orientagdes da CONTRATANTE.

As sancgdes poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme o caso, e incluem:

a) Adverténcia;

b) Suspenséao temporaria do acesso a plataforma Proto®;

c¢) Bloqueio para recebimento de novas demandas;

d) Descredenciamento.

17.2. A aplicagdo das sangdes observara critérios de proporcionalidade, considerando a gravidade
da infracdo, eventual reincidéncia e os impactos causados.

17.3. As disposig¢des deste item complementam as regras previstas no contrato e no edital.
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18. ALTERAGCAO DE DADOS CADASTRAIS

18.1. O CREDENCIADO ¢ responsavel por manter seus dados cadastrais completos, corretos e
atualizados junto a CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando, a informagbes de contato,
endereco, dados bancarios e dados profissionais.

18.2. Qualquer alteragdo nos dados cadastrais devera ser informada e atualizada pelo
CREDENCIADO, por meio da plataforma Proto® ou pelos canais oficiais disponibilizados pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (Dez) dias a contar da ocorréncia da alteracéo.

18.3. O CREDENCIADO declara estar ciente de que a ndo atualizagcdo de seus dados podera
comprometer a comunicagao, o recebimento de demandas, notificagbes e pagamentos, ndo podendo
a CONTRATANTE ser responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes de informagdes
desatualizadas.

18.4. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a atualizagdo ou validagdo dos dados
cadastrais do CREDENCIADO, inclusive mediante envio de documentos comprobatérios, sendo
facultado a CONTRATANTE suspender temporariamente o acesso a plataforma Proto® e/ou a
distribuicdo de demandas em caso de inconsisténcias, irregularidades ou auséncia de atualizagao
cadastral.

19. SOLICITAGAO DE AFASTAMENTO

19.1. O CREDENCIADO podera solicitar seu afastamento temporario da prestagdo dos servigos,
mediante comunicagédo prévia a CONTRATANTE, por meio da plataforma Proto® ou dos canais
oficiais disponibilizados.

19.2. A solicitagcao de afastamento devera ser realizada com antecedéncia minima de 5 (Cinco) uteis
do més imediatamente anterior ao inicio do periodo de indisponibilidade, e produzira efeitos a partir
de sua confirmagao pela CONTRATANTE.

19.3. Durante o periodo de afastamento, o CREDENCIADO nao recebera novas ordens de servigo,
permanecendo suspensa sua participacao na distribuicdo de demandas.

19.4. O afastamento ndo exime o CREDENCIADO do cumprimento das obrigagbes assumidas
anteriormente, devendo concluir eventuais servigos ja aceitos ou, mediante aprovacdo da
CONTRATANTE, providenciar sua adequada transferéncia.

19.5. O retorno as atividades ocorrera automaticamente ao término do periodo de afastamento
informado pelo CREDENCIADO, independentemente de nova solicitacdo, sendo restabelecida a
participagédo na distribuicdo de demandas a partir da data de retorno, ressalvada eventual verificagao
de regularidade cadastral pela CONTRATANTE .
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20. RESCISAO CONTRATUAL

20.1. Descredenciamento Voluntario

20.1.1. O CREDENCIADO podera solicitar o descredenciamento voluntario a qualquer momento,

mediante aviso prévio de 30 dias, por meio de requerimento formal na plataforma Proto®.
20.1.2. Apo6s o descredenciamento voluntario, o profissional:

a) Deixara de receber novas ordens de servigo relacionadas ao edital vigente;
b) Mantera o acesso ao seu cadastro na plataforma Proto® para consulta do historico;
c) Tera o Contrato de Prestacdo de Servigos rescindido, encerrando-se todas as obrigagbes

contratuais vinculadas ao credenciamento.
20.2. Descredenciamento por Penalidade

20.2.1. O CREDENCIADO podera ser descredenciado compulsoriamente pela REAL PRICE
TECHNOLOGY S.A. em decorréncia de aplicacdo de penalidades previstas neste Edital,

especialmente nos casos de:

a) Descumprimento grave das clausulas contratuais e/ou editalicias;

b) Reiteragdo de condutas penalizadas com adverténcia, multa ou suspensao;

c) Pratica de ato ilicito, fraudulento ou de ma-fé;

d) Conduta que comprometa a reputacéo institucional da REAL PRICE TECHNOLOGY S.A. ou a

prestacdo adequada dos servigos.
20.2.2. O descredenciamento compulsério implicara:

a) Rescisédo imediata do contrato de prestagao de servigos;

b) Impedimento de receber novas ordens de servigo;

¢) Possivel impedimento de participacdo em novos editais, conforme a gravidade da infragéo e
decisdo da REAL PRICE TECHNOLOGY S.A.

20.2.3. A decisdo de descredenciamento serd tomada apds processo de apuragdo com garantia ao
contraditério e ampla defesa, assegurando ao CREDENCIADO a apresentagéo de justificativas e

documentos no prazo de 15 dias uteis apos a notificacao formal.
20.3. Descadastramento da plataforma Proto®.

20.3.1. O CREDENCIADO podera solicitar o descadastramento completo da plataforma Proto®,

mediante requerimento formal, a qualquer momento.

20.3.2. O descadastramento implicara:
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a) A exclusdo definitiva dos dados cadastrais do banco de dados da REAL PRICE TECHNOLOGY
S.A., apods o prazo de 5 anos, conforme a legislagéo de protecao de dados;
b) A perda do direito de participar de novos editais ou de receber ordens de servico futuras;

¢) A revogacéo do acesso a plataforma como CREDENCIADO.
20.4. Reingresso e Novos Editais

20.4.1. A possibilidade de participagdo em novos processos de credenciamento por parte de
CREDENCIADO anteriormente descredenciado ou descadastrado sera avaliada individualmente pela
REAL PRICE TECHNOLOGY S.A., com base em seu histérico de conduta e nas razdes do

desligamento.
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